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1. Zusammenfassung

Das Vorgehen der wissenschaftlichen Begleitung durch proVal und IKG zeichnet sich durch
seine Wirkungszentrierung aus, da die Wirksamkeit von Programmen und Projekten das ent-
scheidende Qualitatskriterium im Non-Profit-Bereich ist. Um die Wirksamkeit beurteilen zu
kdnnen, muss jedoch klar sein, welche winschenswerten Veranderungen erreicht werden sol-
len. Die Ziele des Férderprogramms wurden deshalb in drei eintdgigen Workshops expliziert
und konkretisiert. Demzufolge geht es dem Programmgeber bei der Férderung von Vereinen
und Verbdnden (Férderschwerpunkt 1a) vor allem darum, dass diese ihre eigenen Strukturen
Uberprifen und in Richtung einer demokratischen Kultur weiterentwickeln. Im Bereich der
Kommunen und Landkreise (Férderschwerpunkt 1b) steht eine bessere Unterstitzung von zivil-
gesellschaftlichem Engagement durch die Verwaltungsmitarbeiter/innen im Mittelpunkt. Im
Férderschwerpunkt 2 geht es schliefllich um die Professionalisierung des Vorgehens von klei-
nen Vereinen und BurgerbUndnissen. Neben den Programmzielen wurden auch davon abwei-
chende Projekiziele bei der Ergebnisbewertung bericksichtigt. Um Missversténdnisse auszu-
schlieBen, méchten wir an dieser Stelle darauf hinweisen, dass Fragen der Wirksamkeit auf
verschiedenen Ebenen geklart werden kénnen und auch geklart werden missen. Zunéchst
geht es darum zu kléren, welche MaBBnahmen und Strategien im Sinne der Programm- und
Projekiziele Erfolg versprechend sind. Solche Erfolg versprechenden MaBnahmen und Strate-
gien sollten dann allerdings noch genauer geprift werden. Die Identifikation von Erfolg ver-
sprechenden und auch von weniger Erfolg versprechenden MaBnahmen und Strategien ist fir
die praktische Projektarbeit von groflem Wert, weil die Ergebnisse fur die Weiterentwicklung
und Optimierung der eigenen Vorgehensweise unmittelbar genutzt werden kénnen.

Unsere Analysen und Schlussfolgerungen basieren zum einen auf Daten aus Online-
Erhebungen in allen begleiteten Férderschwerpunkien und zum anderen auf umfangreichen
qualitativen Interviews mit allen Projekiverantwortlichen aus den Férderschwerpunkten Ta und
1b. Ferner wurden vier Einzelfallanalysen durchgefihrt.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass es dem Programm Uber die Férderung vielféltiger Pro-
iekte gelingt, positive Entwicklungen im Sinne der Starkung und Weiterentwicklung einer de-
mokratischen Kultur anzustoflen und zu stabilisieren. Die Analyse des gesamten vorliegenden
Datenmaterials konnte wesentliche, bereits im Zwischenbericht présentierte Ergebnisse bestéati-
gen. Deshalb bekréftigen wir unsere Empfehlung, die im Bereich der Vereine und Verbéande
zentrale Fortbildung zum Thema ,Konfliktbearbeitung” durch die Festlegung eines Kerncurri-
culums weiter zu optimieren. Auf der Grundlage der qualitativen Datenanalyse haben wir die
Projekte im Férderschwerpunkt 1a zu vier Projekitypen zusammengefasst. Im Projekityp ,Kom-
petentes Vereinsmanagement als Kennzeichen demokratischer und vernetzter Vereinsarbeit”
sind interessante Maflnahmen zur Verbesserung der Vereinsarbeit und zur Mitgliedergewin-
nung entwickelt und erprobt worden. In Zukunft sollte versucht werden, solche Themen noch
stdrker fOr die Auseinandersetzung mit Fragen einer demokratischen Kultur zu nutzen. Bei den
Projekten des Typs ,Aktivierung der Beteiligung und Mitsprache in Vereinen und Verbénden”
standen Fragen der Partizipation im Vordergrund. Die Ergebnisse verdeutlichen, dass insbe-
sondere neue dialogorientierte Beteiligungsformen vielversprechend sind. Im Zusammenhang
mit dem zentralen Thema der Konfliktbearbeitung zeigt sich beim Projekttyp ,Entwicklung ei-
nes Konflikimanagements und eines respektvollen, demokratischen Umgangs im Verein oder
Verband”, dass es den Projekten gelungen ist, ein Beraterteam aufzubauen. Deutlich wurden
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aber auch Vorbehalte der Vereins- und Verbandsmitglieder beziglich der Inanspruchnahme
einer solchen Beratung, was auch an den geringen Fallzahlen in diesem Bereich sichtbar wird.
Zu der gewdhlten Vorgehensweise einer Ausbildung von verbandsinternen Beraterinnen und
Beratern sehen wir allerdings keine sinnvolle Alternative. Unsere Analyseergebnisse zeigen
jedoch, dass fur den Vertrauensaufbau relativ viel Zeit benétig wird und dass ein gutes Infor-
mationsnetzwerk erforderlich ist, um einen umfassenden und schnellen Informationsfluss bei
schwerwiegenden Vorféllen und Konflikten zu gewdhrleisten. Bei den Projekten des Typs ,Sen-
sibilisierung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fur gruppenbezogene Menschenfeind-
lichkeit und fur die Initiierung von Demokratieprojekten” wurden verschiedene Mafinahmen
eingesetzt, um eine Sensibilisierung der Zielgruppe zu erreichen. Zukinftig sollte das Einlben
von angemessenen Reaktionen auf Situationen mit menschenverachtendem Bezug aber stér-
ker in solche Fortbildungen integriert werden.

Im Hinblick auf das Erreichen der Programmziele im Férderschwerpunkt 1b zeigen die Ergeb-
nisse der zweiten Online Erhebung eine positive Tendenz. Die Kenntnisse der Verwaltungsmit-
arbeiter/innen in den Bereichen ,Beteiligungsmethoden”, ,Projektmanagement” und ,Férder-
moglichkeiten” sollten allerdings noch weiter verbessert werden. Auch die Projekte dieses For-
derschwerpunktes konnten auf der Grundlage der qualitativen Daten zu Projekitypen zusam-
mengefasst werden. Bei den Projekten des Typs ,Verwaltungsinitiierte lokale Vernetzung” stand
der Netzwerkaufbau im Mittelpunkt. Allerdings zeigen die qualitativen Daten, dass Netzwerke
zu wenig als Mittel zum Zweck gesehen wurden. Zukinftig sollte die Entwicklung realistischer
Ziele, die mit Hilfe des Netzwerks erreicht werden kénnen, daher stérker im Vordergrund ste-
hen. Das Netzwerk sollte dann mit Blick auf die angestrebten Ziele strategisch geplant und
aufgebaut werden. Die Projekte des Typs ,Verbesserung der Kommunikation zwischen Verwal-
tung und Burgern” haben verschiedene vielversprechende MaBBnahmen entwickelt, um Bor-
gern eine bessere Mitsprache bei kommunalen Belangen zu erméglichen und Verwaltungen
fur die Belange der Zivilgesellschaft zu 6ffnen. Als besonders wichtig haben sich in diesem
Zusammenhang transparente Kommunikationsstrukturen und eine professionelle Moderation
erwiesen. Den Projekten des Typs ,Aktive Mitgestaltung des kommunalen Gemeinwesens” ist
es unter anderem gelungen, Verwaltungen mit Hilfe von konkreten Beteiligungsprojekten for
das Thema ,Burgerbeteiligung” zu éffnen. Die Initiierung solcher Projekte ist nach den vorlie-
genden Ergebnissen ein vielversprechender Weg, um Vorbehalte in den Verwaltungen auszu-
rdumen. Die Vermittlung von Fachkenntnissen und Kompetenzen fir eine professionelle Be-
gleitung von Beteiligungsprozessen ist in diesem Zusammenhang eine wichtige unterstitzende
MaBBnahme.

Die Projekte des Férderschwerpunkts 2 haben vielfaltige Vorhaben umgesetzt und ihre Ziel-
gruppen und Ziele nach den Ergebnissen der Online-Erhebung insgesamt recht gut erreicht.
Das Programmziel der Professionalisierung und Weiterentwicklung der eigenen Einrichtung
stand dabei jedoch nicht immer im Vordergrund. Allerdings deuten die Ergebnisse unserer
Untersuchung darauf hin, dass die Projekte stark vom Coaching profitiert haben. Uber die
Arbeit mit den Coaches an bestimmten Fragestellungen und Problemen wurden dann auch
Professionalisierungsprozesse in Richtung der Programmziele angestof3en.

Das Coaching ist darGber hinaus ein wichtiges Element des gesamten Férderprogramms, das
von den Projekten durchweg als hilfreich oder als sehr hilfreich bewertet wurde. In Zukunft
sollte das Instrument des Coachings aber stérker fir eine Steuerung der Projekte im Sinne der
Programmziele genutzt werden.
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2. Zur EinfGhrung: Das Anliegen des Bundesprogramms ,,Zusammenhalt
durch Teilhabe”

Dem Programm ,Zusammenhalt durch Teilhabe” geht es in der ersten Férderperiode um das
zentrale Ziel der Unterstitzung einer lebendigen und demokratischen Gemeinwesenkultur, in
der extremistische und verfassungsfeindliche Strémungen keinen Platz finden.' Das in diesem
Zeitraum auf Ostdeutschland beschrankte Programm konzentriert sich insbesondere auf den
léndlichen Raum und auf strukturschwache Gebiete. Dort stehen Kommunen, Vereine und
politische Entscheidungstréger aufgrund von Abwanderung und demografischem Wandel vor
besonderen Herausforderungen. Der Programmstart war am 3. September 2010. Von 2010
bis 2013 verfugt das Programm Uber ein Férdervolumen von 18 Millionen Euro. Gegenstand
der Evaluation durch die proVal — Gesellschaft fur sozialwissenschaftliche Analyse, Beratung
und Evaluation (proVal) und das Institut fur interdisziplindre Konflikt- und Gewaltforschung der
Universitat Bielefeld (IKG) sind die Foérderschwerpunkte 1 und 2. Wéhrend es im Férder-
schwerpunkt 1 um die Starkung demokratischer Praxis in Vereinen, Verbénden und Kommu-
nen geht, ist das Anliegen des Férderschwerpunkts 2 die Unterstitzung von Birgerbindnissen
fur demokratische Teilhabe. In dem von uns nicht evaluierten dritten Férderschwerpunkt geht
es um Modellvorhaben zur Starkung von Teilhabe und Engagement. Die Férdersumme ist im
Férderschwerpunkt 1 auf maximal 200.000 € jéhrlich und im Férderschwerpunkt 2 auf maxi-
mal 15.000 € fur 12 Monate begrenzt. Im Schwerpunkt 3 erfolgt die Férderung im Rahmen
zeitlich begrenzter Interessenbekundungsverfahren bedarfsorientiert.

Der Férderschwerpunkt 1 gliedert sich in die Teilbereiche 1a (Vereine und Verbénde) und 1b
(Kommunen und Landkreise). Als ein Hauptproblem im Bereich der Vereine und Verbdande
sieht der Programmgeber fehlende oder unzureichende Reaktionen auf undemokratische Ver-
haltensweisen von Vereins- und Verbandsmitgliedern. Oft steht aus Sicht der Programmver-
antwortlichen bei entsprechenden Vorfdllen ein Abwéagungsprozess zur Minimierung des még-
lichen Schadens fUr den Verein oder Verband im Mittelpunkt. Die Férderung einer demokrati-
schen Kultur werde dagegen héufig nicht als Méglichkeit gesehen, einen Verein oder Verband
attraktiver zu machen. In diesem Zusammenhang geht es dem Programm vor allem darum,
dass die Verbénde ihre eigenen Strukturen Gberprifen und in Richtung einer demokratischen
Kultur weiterentwickeln.

Im Bereich der Kommunen und Landkreise stehen eine bessere Unterstitzung von zivilgesell-
schaftlichen Akteuren und eine bessere Zusammenarbeit mit diesen Akteuren im Mittelpunkt.
In diesem Zusammenhang ist es aus Sicht der Programmverantwortlichen wichtig, dass bir-
gerschaftliches Engagement in den Kommunen und Landkreisen als Bereicherung empfunden
wird. Dementsprechend muissen bestehende Strukturen so veréndert werden, dass Verwal-
tungsmitarbeiter/innen bereit und in der Lage sind, burgerschaftliches Engagement zu steuern
und zivilgesellschaftliche Initiativen kompetent zu beraten.

Im Férderschwerpunkt 2 sollen Initiativen und Projekte geférdert werden, die sich durch ein
Coaching und durch eine gute Projektbegleitung fachlich weiterentwickeln kénnen. Mit einer
auf 15.000 Euro begrenzten Férdersumme will das Programm in den Einrichtungen Qualifi-

' Vgl. die Internetseiten des Bundesprogramms unter http://www.zusammenhalt-durch-teilhabe.de/
ZDT/DE/Home/Startseite_node.html, Abruf am 17.1.2012.
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zierungs- und Vernetzungsprozesse unterstitzen, um so zu einer Verstetigung des Engage-
ments beizutragen.

3. Gegenstand und Aufgaben der Evaluation

Das Ziel von Programmen und Projekten zu gesellschaftlich wichtigen Themen sollte es sein,
wunschenswerte Verdnderungen bei den relevanten Zielgruppen zu bewirken. Da es natirlich
nicht immer gelingt, die beabsichtigten Wirkungen auf direktem Weg zu erreichen, kénnen
Maf3inahmen erforderlich sein, die einen Veradnderungsprozess Uberhaupt erst in Gang setzen.
Das kann beispielsweise Uber Fortbildungen der Zielgruppe oder Gber die Verénderung von
Kontexten oder Strukturen geschehen. Um aber die Qualitét im Non-Profit-Bereich Gberhaupt
beurteilen zu kénnen, bleibt die Frage nach der Wirksamkeit von MaBnahmen von entschei-
dender Bedeutung (vgl. Stockmann 2006). Dementsprechend zeichnet sich das Vorgehen des
proVal-Instituts und des Instituts fir interdisziplindre Konflikt- und Gewaltforschung der Univer-
sitét Bielefeld durch eine Wirkungszentrierung aus. Es geht uns aber nicht nur darum, Wirkun-
gen festzustellen. Damit Programme und Projekte solche Befunde nutzen kénnen, muss auch
aufgedeckt und beschrieben werden, wie winschenswerte Verdnderungen erreicht werden
kédnnen. Deshalb stellt die Nutzungsorientierung die zweite zentrale Sdule unseres Vorgehens
dar. Zwei Fragen sind also aus unserer Perspektive entscheidend: 1. Konnte mit dem, was
getan wurde, eine Verdnderung erreicht werden? 2. Wie kann eine Veradnderung in die er-
wunschte Richtung erreicht werden?

Ausgehend davon lésst sich die Aufgabe der Evaluation durch proVal und IKG ganz allgemein
mit der Beantwortung dieser beiden Fragen umschreiben. Dabei bilden zum einen die Projekte
in den Férderschwerpunkten 1 und 2 sowie zum anderen das Programm selbst die Evalua-
tionsgegenstdnde. Auf Programmebene war es zundchst erforderlich, die Ziele im Rahmen
einer formativen Evaluation als Wirkungsziele zu formulieren und soweit zu konkretisieren,
dass die Erreichung der Ziele empirisch tberprift werden konnte. Die Uberprifung und Opti-
mierung der einzelnen Projektkonzepte in Bezug auf die Programmziele war Bestandteil der
Coaching- und Beratungsleistungen der Camino Werkstatt fir Fortbildung, Praxisbegleitung
und Forschung im sozialen Bereich (Camino) und gehérte im Férderprogramm Zusammenhalt
durch Teilhabe nicht zum Aufgabenbereich der Evaluation.

Die Evaluation durch proVal und IKG konzentrierte sich auf die Frage, ob die zentralen Pro-
grammziele erreicht werden konnten und auf welche Weise die Ziele erreicht werden konnten.
Um diese Fragen zu beantworten wurden in den Férderschwerpunkten Ta, 1b und 2 standar-
disierte Erhebungen durchgefihrt. DarUber hinaus dienten vier Einzelfallanalysen von Projek-
ten dazu, einen vertieften Einblick in die Arbeitsweise von typischen Projekten der Férder-
schwerpunkte 1a und Tb zu gewinnen. Die Erkenntnisse aus den Erhebungen und Analysen
und die Ergebnisse einer Bestandsaufnahme durch Camino bildeten die Grundlage fir quali-
tative Telefoninterviews mit den Projekiverantwortlichen aus den Férderschwerpunkten Ta und
1b. Auf der Basis der qualitativen Daten wurde schlie3lich im Detail rekonstruiert, welche Wir-
kungen durch welche MaBBnahmen bei welchen Zielgruppen und Problemlagen unter welchen
Kontextbedingungen erreicht werden konnten. Die Ubertragbarkeit der gefundenen Lésungs-
wege ist auch von grofler praktischer Relevanz. Denn es ist davon auszugehen, dass die im
Rahmen der Evaluation untersuchten Fragestellungen und Problematiken in vielen Vereinen
und Verb&nden sowie in vielen Kommunen und Landkreisen bestehen. Unser Vorgehen soll in
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diesem Zusammenhang dazu beitragen, dass kinftige Vorgehensweisen unter Nutzung der
Evaluationsergebnisse optimiert werden kénnen.

4. Das Evaluationsdesign

Eine auf Wirksamkeit ausgerichtete Evaluation muss nicht nur die Frage kléaren, ob gewinschte
Verénderungen erreicht wurden, sondern auch wie sie erreicht wurden. Der letzte Aspekt ist
entscheidend, um aus den Erfahrungen der geférderten Projekte lernen zu kénnen. Das der
Evaluation zugrunde liegende Verénderungsmodell besitzt eine einfache Grundstruktur, die in
der Praxis jedoch oft nicht genigend beachtet wird. Entscheidend ist, dass mit den eingesetz-
ten MaBBnahmen oft nur relativ kleine Verénderungen erreicht werden kénnen. Daher kommt
es for den Nachweis von Erfolgen darauf an, die Ziele an diese Situation anzupassen. Solche
unmittelbar erreichbaren Ziele bezeichnen wir als Handlungsziele (vgl. auch Beywl/Schepp-
Winter 1999). Man kann in diesem Zusammenhang auch von beeinflussbaren Wirkfaktoren
sprechen. Die Handlungsziele mUssen in einem logischen Zusammenhang mit den anspruchs-
volleren Zielen auf der mittleren Ebene (Mittlerziele) stehen. Bei den Mittlerzielen geht es um
die eigentlich gewinschten Wirkungen, die aber nicht auf direktem Wege erreichbar sind.
Entscheidend ist nun, dass die gewdhlten MaBnahmen geeignet sein missen, um die konkre-
ten Handlungsziele zu erreichen. Wenn die Annahmen zum Zusammenhang zwischen Hand-
lungs- und Mittlerzielen korrekt sind, dann sollte das Erreichen der Handlungsziele auch zur
Annd&herung an die entsprechenden Mittlerziele fGhren.

Abbildung 1: Struktur eines Veranderungsmodells (vgl. Chen 1990; Chen 2005)

Beeinflussbare
MaRnahmen Wirkfaktoren
(Handlungsziele)

Wirkungen
(Mittlerziele)

Wenn die Ausgangssituation beziglich der angestrebten Ziele bekannt ist, kann der Grad der
Zielerreichung bei einem rein quantitativen Vorgehen durch einen ein- oder mehrmaligen
Vergleich mit der Ausgangssituation ermittelt werden. Das ist jedoch bei den untersuchten
Forderschwerpunkten trotz der Bestandsaufnahme durch Camino nicht der Fall. Auflerdem
kann eine ausschlieBlich quantitative Analyse keine Aussagen dazu treffen, welche Faktoren
die Zielerreichung beginstigen oder erschweren kénnen. Zumindest mussten diese Faktoren
vorher bekannt sein und von vornherein in die Datenerhebung einbezogen werden, um sie bei

einer solchen Vorgehensweise bericksichtigen zu kénnen.

Aus diesem Grund wurde fur die Férderschwerpunkte 1a und 1b ein auf der qualitativen Me-
thodologie basierendes Evaluationsdesign entwickelt. Die Bestandsaufnahme durch Camino
und eine quantitative Erhebung des Zwischenstandes in den Projekten ist hier anders als bei
einer traditionellen Vorgehensweise dazu genutzt worden, interessante Ansatzpunkte fur vertie-
fende Untersuchungen zu ermitteln. Die detaillierten Einzelfallanalysen von jeweils zwei typi-
schen Projekten aus den Férderschwerpunkten 1a und 1b konnten weitere Ansatzpunkte auf-
zeigen. SchlieBlich wurde in der zweiten Hdlfte der Projektlaufzeit rekonstruiert, mit welchen
MaBBnahmen und unter welchen organisatorischen und sonstigen Voraussetzungen und Rah-
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menbedingungen wichtige Ziele erreicht werden konnten. Abbildung 2 gibt einen Uberblick
Uber diese rekonstruktive Forschungslogik.

Mittels dieser Forschungslogik kann die Eignung von Handlungsansédtzen und Methoden in
verschiedenen Kontexten beurteilt werden. Sie ist deshalb in der Lage, nitzliche und nutzbare
Informationen fUr die Fachpraxis bereitzustellen und zu ihrer Weiterentwicklung beizutragen.

Abbildung 2: Rekonstruktion eines Veranderungsmodells mit Umsetzungsaspekten

Ursachen des . Durchfihrende
Problem Problems [ Zielgruppe Akteure
Beeinflussbare Ausgangspunkt
Mafinahmen > Wirkfaktoren > Wirkungen
(Handlungsziele) (Mittlerziele)
Partner- x\
organisationen Sozialer, kulturell .
Ressourcen und kooperierende und materieller |~ Douﬁcgmggigie
Akteure Kontext 9
(Vernetzung)

Im Rahmen des Férderschwerpunktes 2 stehen fir die oben beschriebene Forschungslogik mit
der Kombination aus quantitativen und qualitativen Methoden keine ausreichenden Ressour-
cen zur Verfugung. Aus diesem Grund wurde die Untersuchung ausschlief3lich mit quantitati-
ven Methoden durchgefGhrt. An geeigneten Stellen wurden die Ergebnisse mit der Bestands-
aufnahme durch Camino verglichen. In der Regel wurden aber die von den Projekimitarbeite-
rinnen und Projekimitarbeitern beobachteten Verédnderungen als Indikatoren fur die Wirkun-
gen der MaBBnahmen herangezogen und mit bekannten férderlichen und hinderlichen Kon-
textbedingungen in Beziehung gesetzt.

4.1 Methodische Umsetzung der Evaluation

Die Explikation und Konkretisierung der Programmziele im Rahmen mehrerer Workshops mit
den zusténdigen Mitarbeiterinnen der Regiestelle und unter Beteiligung von zwei Mitarbeiterin-
nen von Camino bildete neben dem Verdnderungsmodell die zentrale Grundlage fur die Ent-
wicklung der Evaluationsinstrumente. Die Evaluation konnte allerdings erst im August 2011
ihre Arbeit aufnehmen. Die Klarung der Programmziele erfolgte daher nach der Bestandsauf-
nahme durch Camino. Deshalb kann die Bestandsaufnahme an vielen Stellen nicht als Basis
fur einen Ist-Soll-Vergleich im Hinblick auf die spezifischen Ziele des Programms genutzt wer-
den.
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Um insbesondere auch zu diesen Zielen Daten und Hintergrundinformationen fir die weiteren
Analysen bereitstellen sowie gegebenenfalls Verdnderungen in Bezug auf das Erreichen der
Programmziele im Verlauf der Férderphase dokumentieren zu kénnen, wurde for die Projekte
der Férderschwerpunkte 1a und 1b jeweils ein standardisierter Fragebogen entwickelt. Das
Instrument enthielt zusétzlich auch offene Fragen zu Zielen und MaBnahmen. In einer Wieder-
holungsbefragung, die zehn Monate nach der Erstbefragung stattfand, wurden die Fragen zur
Zielerreichung und zur Zielgruppenerreichung den Projekten erneut vorgelegt. Die Erstbefra-
gungen wurden in der Zeit vom 7.12.2011 bis zum 20.1.2012 als begleitete Online-
Erhebungen durchgefihrt. Die zweite begleitete Online-Erhebung fand in der Zeit vom
12.10.2012 bis zum 27.12.2012 statt.

Fur beide Befragungen wurden die Links zu den Fragebégen zundchst immer an den im Pro-
jektantrag genannten Ansprechpartner gesandt. Die Erhebungen waren technisch so gestaltet,
dass sich auch andere Projektmitarbeiter/innen an der Beantwortung der Fragen beteiligen
konnten. Der Fragebogen musste also nicht von einer bestimmten Person beantwortet werden.
For Rickfragen stand wéhrend des gesamten Erhebungszeitraums eine Mitarbeiterin des Eva-
luationsteams zur Verfigung. Diese Mitarbeiterin hat die Projekte auch telefonisch an die Be-
fragung erinnert und hétte die Befragung auf Wunsch oder bei technischen Problemen auch
als telefonische Befragung durchfihren kénnen. Von dieser Méglichkeit wurde allerdings kein
Gebrauch gemacht. Im Férderschwerpunkt 1a hatten sowohl bei der Erstbefragung als auch
bei der Wiederholungsbefragung 35 der 36 Projekte den Fragebogen im genannten Zeitraum
bearbeitet. Im Rahmen der ersten Erhebung hatten 30 dieser Projekte angegeben, die Bear-
beitung des Fragebogens abgeschlossen zu haben; vier Projekte wollten zu einzelnen Fragen
noch Angaben ergénzen. Ein Projekt machte zu diesem Punkt keine Angaben. In der Wieder-
holungsbefragung haben 34 Projekte angegeben, dass die Bearbeitung des Fragebogens
abgeschlossen ist; ein Projekt gab an, noch Angaben zu einzelnen Fragen ergénzen zu wollen.

Im Férderschwerpunkt Tb hatten bei der ersten Erhebung 14 der 15 Projekte den Fragebogen
im angegebenen Zeitraum bearbeitet; 12 dieser Projekte gaben an, die Bearbeitung des Fra-
gebogens abgeschlossen zu haben. Bei der Wiederholungsbefragung bearbeiteten 12 von 15
Projekten den Fragebogen und 10 von diesen Projekten bestétigten den Abschluss der Befra-
gung. In beiden Erhebungen zum Férderschwerpunkt 1b wollte jeweils ein Projekt zu einzelnen
Fragen noch Angaben ergénzen und jeweils ein Projekt machte hierzu keine Angaben.

Die Ergebnisse der ersten Online-Erhebung in den jeweiligen Férderschwerpunkten dienten
zusammen mit der Bestandsaufnahme durch Camino und der detaillierten qualitativen Analy-
se von vier beispielhaften Projekten auch als Hintergrundfolie fir die allgemeine qualitative
Analyse der Projekte. Die Erhebung der qualitativen Daten wurde in der Regel in Form von
problemzentrierten Telefoninterviews durchgefUhrt (zu problemzentrierten Interviews vgl. Witzel
1982; 1996), die transkribiert, kodiert und mit der aus der Grounded Theory bekannten Me-
thode des permanenten Vergleichs (vgl. Glaser/Strauss 1974; Strauss/Corbin 1990) analysiert
und ausgewertet wurden. Vor dem Hintergrund der explizierten Programmziele for die Férder-
schwerpunkte 1a und Tb sowie des oben erlGuterten Verdnderungsmodells beziehen sich die
Fragen der Interviewleitféden auf drei Schwerpunkte. Die Projektverantwortlichen wurden zu-
ndchst gebeten, beobachtete Verdnderungen sowie die dafir eingesetzten Mafinahmen und
weitere relevante Aspekte des Vorgehens zu beschreiben. Daran schlossen sich Fragen zur
Erreichung der Programmziele an. Im dritten Teil wurden Rahmenbedingungen der Projek-
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tumsetzung sowie Informationen zur Gewinnung der Zielgruppe und zur Nachhaltigkeit erho-
ben.

Zu Beginn der qualitativen Erhebungsphase wurden drei Projekte vor Ort besucht, um die Si-
tuation der Projekte besser einschatzen und die Interviewleitféden gegebenenfalls Gberarbeiten
zu kénnen. Zwei der vor Ort befragten Projekte gehérten zum Férderschwerpunkt Ta und ein
Projekt gehérte zum Férderschwerpunkt Tb. Im Rahmen der qualitativen Datenerhebung
konnten mit allen 36 Projekten des Forderschwerpunkts Ta und mit allen 15 Projekten des
Férderschwerpunks 1b qualitative Interviews durchgefihrt werden. Die telefonischen Interviews
einschliefllich der vor Ort durchgefihrten Befragungen fanden in dem Zeitraum vom
22.06.2012 bis zum 27.09.2012 statt; bei den Einzelfallanalysen fanden die letzten Interviews
in den Monaten November und Dezember 2012 statt. Fir die meisten der bis Dezember 2012
geférderten Projekte lag der Befragungszeitpunkt damit 3 bis 6 Monate vor dem Ende der
Forderperiode. Im Fall der bis Juni 2013 geférderten Projekte fanden die Interviews in der
Regel 9 bis 12 Monate vor dem Ende der Férderperiode statt.

Fur den Férderschwerpunkt 2 wurde eine standardisierte Online-Erhebung entwickelt, mit der
relevante Eckdaten und Informationen zur Zielgruppenerreichung und zur Zielerreichung er-
hoben wurden. Die Erhebung wurde jeweils einige Wochen vor Projektende durchgefihrt. Da
die Projekte zu unterschiedlichen Zeiten ausgelaufen sind, erstreckte sich die gesamte Erhe-
bung Uber einen Zeitraum von Mitte April bis Mitte Dezember 2012. Insgesamt liegen Daten
zu 36 der 44 in die Befragung einbezogenen Projekte vor. 29 dieser 36 Projekte haben ange-
geben, die Bearbeitung des Fragebogens abgeschlossen zu haben; sechs Projekte wollten zu
einzelnen Fragen noch Angaben ergénzen, und ein Projekt machte zu diesem Punkt keine
Angaben. Auch bei dieser Befragung wurden die Links zu den Fragebdgen zundchst immer an
den im Projektantrag genannten Ansprechpartner gesandt, und auch hier war die Erhebung
so gestaltet, dass sich auch andere Projekimitarbeiter/innen an der Beantwortung der Fragen
beteiligen konnten. Fur Ruckfragen stand wiederum eine Mitarbeiterin des Evaluationsteams
zur Verfigung, die die Projekte auch telefonisch an die Befragung erinnert hat. Auf Wunsch
oder bei technischen Problemen hétte sie die Befragung auch als telefonische Befragung
durchgefihrt. Von dieser Mdglichkeit wurde allerdings kein Gebrauch gemacht. Stattdessen
wurde ein Fragebogen schriftlich ausgefillt und spéter eingegeben.

4.2 Verfahren der Bewertung

Bei einer wirkungszentrierten Evaluation werden die zentralen Ziele des Programms oder Pro-
iekts expliziert und als konkrete Wirkungsziele formuliert. Sie bilden dann den Bewertungs-
mafstab fir die erzielten Effekte. Im Rahmen der zur Verfigung stehenden Ressourcen war
eine differenzierte Zielexplikation allerdings nur auf der Programmebene und bei den Einzel-
fallanalysen méglich. Fur die Bewertung der Projektergebnisse sind die Programmziele daher
der entscheidende Bezugspunkt. Relevante, davon abweichende Projekiziele wurden aber in
den qualitativen Analysen bericksichtigt und sind in die Bewertung mit eingeflossen. Naturlich
wurden auch relevante Rahmenbedingungen, wie die verfigbaren Ressourcen und der innere
und &uBere Projektkontext bei Aussagen Uber die Eignung von MaBnahmen und bei der Beur-
teilung der Leistungen eines Projekts bertcksichtigt.
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5. Ergebnisse der Evaluation

Die Ergebnisse der Zielexplikation auf der Ebene des Programms wurden bereits im Zwischen-
bericht prasentiert (vgl. Strobl/Lobermeier/Heitmeyer 2012, S. 7 ff.). Wir haben die Zieltabel-
len an dieser Stelle noch einmal aufgenommen, weil wir uns bei der Diskussion der Projekter-

gebnisse an vielen Stellen auf die hier dargelegten Programmziele beziehen.

Tabelle 1:  Ziele fur die Programmséule Ta
Leitziel Multiplikatoren in Vereinen und Verbénden sind in der Lage Konflikte und undemokrati-
sche Verhaltensweisen zu erkennen und zu bearbeiten
Mittlerziele | MZ1: Die Vereins- bzw. | MZ2: Die Vereins- MZ3: Mitglieder MZ4: Vereine und
Verbandsakteure neh- | bzw. Verbandsakteu- | werden an Ent- Verbénde unter-
men Situationen mit re bearbeiten Kon- | scheidungen des stitzen vor Ort
ausgrenzendem Cha- flikte so, dass der Vereins oder Ver- | tétige Ehrenamtli-
rakter wahr und treten | Wert der Gleichwer- | bands beteiligt und | che und ehrenamt-
aktiv for den Wert der | tigkeit deutlich zum | werden fir ihr liche Multiplikato-
Gleichwertigkeit ein. Ausdruck kommt. Engagement wert- | ren in Konflikten
geschatzt. mit ausgrenzen-
dem Charakter.
Hand- HZ1.1: Die Vereins- HZ2.1: Fortgebildete | HZ3.1: Mitglieder |HZ4.1: Vorsténde
lungsziele |bzw. Verbandsakteure | Vereins- bzw. Ver- von Vereinen und | stellen Méglichkei-

erkennen Situationen
mit ausgrenzendem

Charakter.

bandsakteure ken-
nen Techniken der
Konfliktbearbeitung
und kénnen diese
anwenden.

Verbénden haben
Méglichkeiten zur
aktiven Teilhabe.

ten zum vertrau-
ensvollen Aus-
tausch von Wissen
und Informationen
und zur besseren
Zusammenarbeit in
Konfliktsituationen
bereit.

HZ1.2: Die Vereins-
bzw. Verbandsakteure
schreiten bei diskrimi-
nierenden Beschimp-
fungen und Beleidigun-
gen ein und sind in der
Lage, einen Konflikt
auszuhalten.

HZ2.2: Fortgebildete
Vereins- bzw. Ver-
bandsakteure geben
ihr Wissen im Rah-
men von Konfliktbe-
arbeitungen weiter.

HZ3.2: Mitglieder
von Vereinen und

Verbénden erfah-

ren Anerkennung

fur ehrenamtliches
Engagement.

HZ1.3: Die Vereins-
bzw. Verbandsakteure
wissen, wo sie Hilfe und
Unterstitzung erhalten
kénnen und nehmen
diese in Anspruch.

HZ2.3: Die Vereins-
bzw. Verbandsakteu-
re nehmen die an-
gebotenen Fortbil-
dungsmafBBnahmen
wahr, um ihr Wissen
zur Konfliktbearbei-
tung zu erweitern.

HZ3.3 Mitglieder
kennen die Ent-
scheidungsprozes-
se in ihrem Verein
oder Verband.

HZ1.4: Die Vereins- bzw.
Verbandsakteure neh-
men die angebotenen
Fortbildungsmafinahmen
wahr, um Situationen mit
ausgrenzendem Charak-
ter zu erkennen.
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Tabelle 2:  Ziele fur die Programmsédule 1b

Leitziel Die Mitarbeiter in Kommunalverwaltungen sind bereit und in der Lage, zivilgesellschaftli-
ches Engagement wertschétzend zu unterstitzen.

Mittlerziele | MZ1: Die Unterstitzung von | MZ2: Mitarbeiter der Ver- MZ3: Mitarbeiter der Ver-
zivilgesellschaftlichem En- waltung entwickeln gemein- | waltung sind bei der Bera-
gagement ist in projekirele- | sam mit Akteuren der Zivil- |tung und Unterstitzung
vanten Bereichen in der gesellschaft Méglichkeiten zivilgesellschaftlichen Enga-
Verwaltung als originére der Beteiligung bei politi- gements kompetent.
Aufgabe verankert. schen Entscheidungsprozes-

sen.

Hand- HZ1.1: Mitarbeiter der Ver- | HZ2.1: Mitarbeiter der Ver- | HZ3.1 Mitarbeiter der Ver-

lungsziele |waltung* sind in einen Pro- | waltung* und Akteure der waltung* kennen Methoden

zess zur gemeinsamen Ent-
wicklung von Zielvereinba-
rungen fir die Unterstitzung
von zivilgesellschaftlichem
Engagement eingebunden.

Zivilgesellschaft tauschen
auf geeignete Weise rele-
vante Informationen aus.

des Projektmanagements,
Forderméglichkeiten und
Anlaufstellen.

HZ1.2: Am Ende der Pro-
jektlaufzeit liegen gemein-
sam entwickelte Zielverein-
barungen vor.

HZ2.2: Mitarbeiter der Ver-
waltung* kennen Methoden
der Beteiligung (Bsp.: Zu-
kunftswerkstatt).

HZ3.2: > s. HZ2.2

HZ2.3 Mitarbeiter der Ver-
waltung* wenden Methoden
der Beteiligung an.

*

Hiermit sind alle in das Projekt involvierten Mitarbeiter/innen gemeint.

** Zeitpunkt: Wenn keine andere Zeitbestimmung vorliegt, sollen die Ziele am Ende der Projektlaufzeit
erreicht sein.
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Tabelle 3:  Ziele fur die Programmséule 2
Leitziel Vereine, lokale Netzwerke und Biirgerbiindnisse sind in der Lage, sich in ihrem Gemein-
wesen sichtbar und professionell im Sinne einer demokratischen Kultur zu engagieren.
Mittlerziele | MZ1: Engagierte MZ2: Engagierte MZ3: Lokales Bur- MZ4: Engagierte
Akteure verfigen Akteure sind mit gerschaftliches En- | Akteure sind in der
Uber praktische und | anderen thematisch | gagement hat sich Lage, Burgerinnen
methodische Kom- | relevanten Institutio- | verstetigt. und Burger in Betei-
petenzen, um Anlie- | nen und Akteuren ligungsprozesse
gen mit anderen fur | vor Ort vernetzt. einzubinden.
das Gemeinwesen
umzusetzen.
Hand- HZ1.1: Engagierte HZ2.1: Es gibt eine | HZ3.1: Engagierte HZ4.1:s. 3.1
lungsziele | Akteure verfigen signifikante quantita- | Akteure kénnen ihre

Uber Wissen (bspw.
zum Vereinsrecht,
zur Mittelakquise,
zum Projektma-
nagement und zur
Qualitatssicherung).

tive und qualitative
Verbesserung des
Netzwerks (auch
strategische Partner-
schaften).

Anliegen attraktiv,
transparent und
nachvollziehbar
beschreiben.

HZ1.2: Engagierte
Akteure kennen Me-
thoden zur zielgrup-
pengerechten Betei-
ligung und fuhlen
sich sicher, diese
Methoden anzuwen-
den.

HZ3.2: Engagierte
Akteure kennen die
politischen Struktu-
ren und relevante
Entscheidungstréager
vor Ort.

HZ4.2: Engagierte
Akteure kennen Me-
thoden zur zielgrup-
pengerechten An-
sprache und Beteili-
gung und wenden
diese an.

HZ4.3: Engagierte
Akteure kennen die
Treffpunkte relevan-
ter Gruppen im Ge-
meinwesen.

Zu den Projekten aus den Férderschwerpunkten Ta und 1b haben wir im Zwischenbericht der
wissenschafilichen Begleitung ebenfalls bereits umfangreiche Eckdaten vorgelegt (vgl.
Strobl/Lobermeier/Heitmeyer 2012). Diese Ergebnisse sollen hier nicht wiederholt, sondern
nur in einer kurzen Zusammenfassung dargestellt werden. Zu einigen wichtigen Fragen im
Zusammenhang mit der Zielgruppenerreichung und der Zielerreichung haben wir eine Nach-
befragung durchgefihrt, um Entwicklungstrends und aktuelle Projektergebnisse auch quantita-
tiv abbilden zu kénnen. Diese Ergebnisse werden in den folgenden Abschnitten detailliert dar-
gestellt. Der Schwerpunkt des Berichts zu den Férderschwerpunkten 1a und 1b liegt aber auf
der Frage, wie es gelingen kann, gewinschte Verénderungen zu erreichen. Zur Beantwortung
dieser Frage wurden umfangreiche qualitative Analysen durchgefihrt, deren Ergebnisse im
vorliegenden Abschlussbericht ausfUhrlich vorgestellt und diskutiert werden.

Zum Foérderschwerpunkt 2 lagen bisher lediglich Daten aus der Bestandsaufnahme vor. Nach
der Auswertung unserer umfangreichen Online-Befragung kénnen wir auch zu diesem Férder-
schwerpunkt Eckdaten und Ergebnisse présentieren.
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5.1 Férderschwerpunkt 1a: Vereine und Verbdnde

Im Férderschwerpunkt 1a ging es dem Programm vor allem darum, dass die Vereine und
Verbdnde ihre eigenen Strukturen Uberprifen und in Richtung einer demokratischen Kultur
weiterentwickeln. Unsere kurze Zusammenfassung der bisherigen Ergebnisse soll zundéchst
noch einmal in Erinnerung rufen, dass es im Férderschwerpunkt 1a sehr grofle Unterschiede
zwischen den Projektirégern gab. So waren beim kleinsten ProjektirGger lediglich 18, beim
gréfBten Projekitréger dagegen tber 80.000 Haupt- und Ehrenamtliche tétig. Die meisten Pro-
jekittrager hatten folgende Tatigkeitsschwerpunkte: Sport, Wohlfahrt/Sozialarbeit, kirchliche
Arbeit sowie Feuerwehr/Rettungsdienst/Katastrophenschutz. Der gréfite Teil der Projekte wollte
Vereins- und Verbandsakteure im Alter von 14 bis 65 Jahren erreichen. Allerdings hatten
sechs Projekte auch unter 14-jahrige und siebzehn Projekte auch Uber 65-jéhrige Vereins- und
Verbandsakteure als Zielgruppe. Neben den Vereins- und Verbandsakteuren gab es zahlrei-
che weitere Zielgruppen (vgl. Strobl/Lobermeier/Heitmeyer 2012, S. 14 ff.).

Mit Blick auf den Projektkontext féllt auf, dass schwierige soziodkonomische Verhélinisse im
Umfeld des Vereins oder Verbands von den Projekiverantwortlichen im Durchschnitt als das
gravierendste Problem angesehen wurden. Etwas geringere Bedeutung haben diesen Ein-
schatzungen zufolge extremistische Tendenzen im Umfeld des Vereins oder des Verbands,
schwerwiegende Konflikte im Verein oder im Verband sowie antidemokratische Erscheinungs-
formen im Verein oder im Verband. Da es sich bei diesen Einschdtzungen um Durchschnitts-
werte handelt, kann sich die Situation im konkreten Einzelfall natirlich erheblich unterschei-
den. Dies ist aber Gegenstand der weiter unten dargestellten qualitativen Analysen.

Mit Blick auf das Partizipationspotential ist erwéhnenswert, dass in Gber 50 % der untersuchten
Vereine und Verbdnde mehr als die Halfte der Haupt- und Ehrenamtlichen bereit ist, fur die
Teilhabe an Entscheidungsprozessen Zeit und Energie aufzubringen. Ferner hat das geférderte
Projekt aus Sicht der meisten Befragten in den Bereichen ,Anerkennung fir ehrenamtliches
Engagement” und ,Kenntnis von Entscheidungsprozessen” positive Anstéf3e gegeben. Schlief3-
lich ist wichtig, dass in 24 Vereinen und Verbdnden Méglichkeiten zur Mitbestimmung und
Mitgestaltung im Rahmen des Projekts neu entstanden sind bzw. neu belebt wurden und dass
in 16 Vereinen und Verbénden Méglichkeiten zur besseren Zusammenarbeit in Konfliktsituati-
onen entwickelt wurden (vgl. Strobl/Lobermeier/Heitmeyer 2012, S. 22 ff.). Anzumerken
bleibt, dass das Coaching von fast allen Projekten als hilfreich erlebt wurde.

Zu einigen zentralen Aspekten wurden fir den vorliegenden Bericht im Rahmen einer zusétzli-
chen Online-Befragung zusétzliche Daten erhoben und ausgewertet. Aus den beiden durchge-
fihrten Erhebungen liegen jeweils Daten zu 35 Projekten vor. Die Ergebnisse werden im
ndchsten Abschnitt dargestellt.
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5.1.1 Zielgruppenerreichung und Zielerreichung

Mit Blick auf die fir das Programm besonders wichtigen Zielgruppen der Vereins- und Ver-
bandsakteure sowie der sonstigen Mitglieder wurden die Projektverantwortlichen auch in der
zweiten Online-Befragung nach dem Grad der Zielgruppenerreichung gefragt.? Wéhrend in
der ersten Befragung noch 16 von 35 Projekten angaben, weniger als 25 % der Akteure aus
diesen Zielgruppen erreicht zu haben, waren es knapp ein Jahr spéter nur noch 3 der 30 Pro-
jekte, die zu diesem Punkt Angaben gemacht haben. Umgekehrt berichteten 19 der 30 Projek-
te eine Zielgruppenerreichung von 50 % und mehr. Insgesamt hat sich die Zielgruppenerrei-
chung in diesem Bereich also deutlich verbessert.

Abbildung 3: Zahl der Projekte, die einen bestimmten Anteil der Zielgruppen innerhalb ihres
Vereins oder Verbands erreichen

18

16

14

12

10

B 1. Erhebung

H 2. Erhebung

S N A~ O

weniger als  25% bis unter  50% bis unter mehr als 75%
25% 50% 75%

Es ist ein wichtiges Anliegen des Programmgebers, dass Vereins- und Verbandsakteure Situati-
onen mit ausgrenzendem Charakter erkennen und aktiv for den Wert der Gleichwertigkeit
eintreten (vgl. S. 9 Tabelle 1, MZ1). Die Projektverantwortlichen wurden deshalb zu beiden
Erhebungszeitpunkten gefragt, auf wie viele Vereins- bzw. Verbandsakteure Aussagen zu ver-
schiedenen Aspekten dieses Mittlerziels zutreffen. In Abbildung 4 sind jeweils die Durch-
schnittswerte fur alle Vereine und Verbénde dargestellt. Die Skala reicht dabei von O (trifft auf
keinen oder fast keinen zu) Gber 1 (trifft auf Einzelne zu), 2 (trifft auf weniger als die Halfte zu),
3 (trifft auf etwa die Halfte zu), 4 (trifft auf mehr als die Haélfte zu), 5 (trifft auf die meisten zu)
bis 6 (trifft auf alle oder fast alle zu).

2 Die Frage lautete: Bitte denken Sie jetzt an die Akteure und an die sonstigen Mitglieder Ihres Vereins

oder Verbands, die Sie mit lhrem Projekt erreichen wollen! Wie viel Prozent dieser Personen haben
Sie bisher mit Ihrem Projekt erreicht?
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Abbildung 4: Ausmaf} der Zielerreichung bei wichtigen Teilzielen des Programms

Die Vereins- bzw. Verbandsakteure kénnen
Konflikte nach einem Einschreiten bei
diskriminierenden Beschimpfungen und
Beleidigungen aushalten.

Die Vereins- bzw. Verbandsakteure schreiten
bei diskriminierenden Beschimpfungen oder
Beleidigungen ein.

Die Vereins- bzw. Verbandsakteure nehmen
Fortbildungsangebote zum Erkennen von
diskriminierenden Situationen wabhr.

B 1. Erhebung

Die Vereins- bzw. Verbandsakteure nehmen
Hilfe- und Unterstitzungsangebote in
Anspruch.

m 2. Erhebung

Die Vereins- bzw. Verbandsakteure wissen
darUber Bescheid, wo sie Hilfe und
Unterstitzung erhalten kénnen.

Die Vereins- bzw. Verbandsakteure sind in
der Lage, Diskriminierungen zu erkennen.

5 6

Zwischen den beiden Erhebungszeitpunkten zeigen sich meist nur geringe Unterschiede. Diese
Unterschiede sollten schon deshalb nicht Gberbewertet werden, weil es sich bei den Angaben
um Schéatzungen der Projektverantwortlichen handelt. Ein statistischer Mittelwertvergleich zeigt,
dass es nur bei der Aussage ,Die Vereins- bzw. Verbandsakteure wissen darUber Bescheid, wo
sie Hilfe und Unterstitzung erhalten kénnen” eine statistisch bedeutsame Verénderung gibt.?
Demnach wissen mittlerweile mehr Akteure, wo sie Hilfe und Unterstitzung erhalten kénnen.

Ein weiteres wichtiges Anliegen des Programms ist eine kompetente Bearbeitung von Konflik-
ten, die den Wert der Gleichwertigkeit deutlich zum Ausdruck bringt (vgl. S. 9 Tabelle 1, MZ2).
Deshalb war es ein Wunsch des Programmgebers, dass eine Fortbildung zum Thema ,Kon-
fliktbearbeitung” in das Projekt integriert wird. Dies war zum ersten Erhebungszeitpunkt in 23
der geférderten Projekte geschehen. Zum zweiten Erhebungszeitpunkt hatte sich an dieser
Stelle praktisch nichts gedndert. Dass es zum 2. Erhebungszeitpunkt scheinbar nur 22 Projekte
mit einer entsprechenden Fortbildung gab, ist damit zu erkléren, dass ein Projekt diese Frage
nicht beantwortet hat.

3 *(df=59]=212351 p<0,05
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Abbildung 5: Ist eine Fortbildung zum Thema , Konfliktbearbeitung” ein Bestandteil lhres
Projekts? (Anzahl der Vereine und Verbénde)
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Ja Nein

Obwohl die Zahl der Projekte mit einer Fortbildung zum Thema ,Konfliktbearbeitung” gleich
geblieben ist, hat die Zahl der in Konfliktbearbeitung fortgebildeten Akteure in den Vereinen
und Verbdnden zugenommen, weil etliche Personen ihre Fortbildung zwischen der ersten und
der zweiten Erhebung abgeschlossen haben. So gibt es nun in zehn Vereinen und Verbdnden
1-5 entsprechend fortgebildete Akteure und in sieben Vereinen und Verbénden 11-15 ent-
sprechend fortgebildete Akteure. Dass es in der letzten Kategorie (mehr als 15) zu einer Ab-
nahme um 2 Vereine und Verbé&nde gekommen ist, kann eigentlich nur damit erklért werden,
dass 4 Projekte bei dieser Frage keine Angaben gemacht haben.

Abbildung 6: Wie viele in Konfliktbearbeitung fortgebildete Akteure gibt es in [hrem Verein
oder Verband? (Anzahl der Vereine und Verbé&nde)
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Nach Einschétzung der Projektverantwortlichen geben die fortgebildeten Personen in der Regel
ihr Wissen im Rahmen von Konfliktbearbeitungen weiter. Deshalb gab es zum Zeitpunkt der
zweiten Erhebung auch mehr Projekte, in denen mindestens ein Akteur das entsprechende
Wissen weitergibt. Dass es in der letzten Kategorie (mehr als 15) wieder zu einer Abnahme um
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2 Vereine und Verbdnde gekommen ist, dirfte auch hier an den 4 Projekten liegen, die diese
Frage nicht beantwortet haben.

Abbildung 7: Wie viele dieser Vereins- bzw. Verbandsakteure geben ihr Wissen im Rahmen
von Konfliktbearbeitungen weiter? (Anzahl der Vereine und Verbande)
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Die Projektverantwortlichen der 23 Projekte mit einer Fortbildung zum Thema ,Konfliktbear-
beitung” wurden zu beiden Erhebungszeitpunkien um eine Einschétzung der Wirksamkeit die-
ser Fortbildung gebeten. Demnach hat sich die Konfliktbearbeitung in den entsprechenden
Vereinen und Verb&nden zwischen dem ersten und dem zweiten Erhebungszeitpunkt nochmals
verbessert. Nach dieser Einschétzung gelingt die Konfliktbearbeitung in zwei Vereinen und
Verbénden jetzt sehr viel besser und in 18 Vereinen und Verbénden etwas besser als vor dem
Projekt. Nur in zwei Projekten hat es demzufolge keine Verbesserung gegeben. Eine Ver-
schlechterung wurde von keinem Projektverantwortlichen festgestellt.

Abbildung 8: Wie hat sich die Konfliktbearbeitung in lhrem Verein oder in lhrem Verband
durch das Projekt verédndert? (Anzahl der Vereine und Verbénde)
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Projekt. vor dem Projekt.
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Die Projekiverantwortlichen wurden schlie3lich auch um eine summarische Einschatzung der
Zielerreichung gebeten. Zu diesem Aspekt ist zwischen dem ersten und dem zweiten Erhe-
bungszeitpunkt eine grofle Verénderung festzustellen. Wéhrend Ende 2011/Anfang 2012 bei
mehr als der Hdélfte der Projekte der durchschnitiliche Grad der Zielerreichung noch unter
20 % lag, traf dies Ende 2012 auf kein Projekt mehr zu. Lediglich in funf Projekten betrug der
Grad der Zielerreichung unter 50 %, und mehr als die Hélfte der Projekiverantwortlichen
schétzte den Grad der Zielerreichung sogar auf mindestens 70 %.

Abbildung 9: Durchschnittlicher Grad der Zielerreichung zum Zeitpunkt der Befragung
(Anzahl der Projekte)
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70% bis unter 80%

60% bis unter 70%

50% bis unter 60%
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40% bis unter 50% m 2. Erhebung

30% bis unter 40%

20% bis unter 30%

10% bis unter 20%

weniger als 10%

5.1.2 Projekitypen und Einzelfallanalysen

In den folgenden Abschnitten werden die spezifischen Vorgehensweisen der Projekte des For-
derschwerpunktes Ta ,Vereine und Verbénde” bei der Erreichung der Projekt- und Programm-
ziele dargestellt. Antworten auf die Frage, mit welchen Mafinahmen und Strategien unter wel-
chen Kontextbedingungen eine Verdnderung in die gewlnschte Richtung erreicht werden
kann, sind fOr das zukinftige Vorgehen im Themenbereich des Férderprogramms von grof3er
Bedeutung. Deshalb wurden die Vorgehensweisen aller Projekte des Férderschwerpunkts mit
qualitativen Methoden analysiert. Die Ergebnisse basieren auf ausfihrlichen qualitativen Inter-
views mit den einzelnen Projekiverantwortlichen. Auf der Grundlage dieser Daten konnten
zundchst vier Projekttypen identifiziert werden: Projekttyp 1 ,Kompetentes Vereinsmanagement
als Kennzeichen demokratischer und vernetzter Vereinsarbeit”, Projekttyp 2: ,Aktivierung der
Beteiligung und Mitsprache in Vereinen und Verb&nden”, Projekityp 3: ,Entwicklung eines
Konfliktmanagements und eines respektvollen, demokratischen Umgangs im Verein oder Ver-
band” und Projekttyp 4: ,Sensibilisierung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fir grup-
penbezogene Menschenfeindlichkeit und fur die Initiierung von Demokratieprojekten”. Zum
Projekttyp 3, bei dem es insbesondere um das zentrale Element der Konfliktbearbeitung geht,
wurden auBerdem zwei differenzierte Analysen durchgefihrt. So kann am Beispiel der Projekte
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des Landessportbundes Sachsen-Anhalt und des Landesfeuerwehrverbandes Sachsen im Ein-

zelnen nachvollzogen werden, wie Programm- und Projekiziele erreicht werden kénnen.

Im Folgenden werden die vier Projekttypen dargestellt und anhand eines rekonstruierten und
abstrahierten Modells zu Verénderungs- und Umsetzungsaspekten erldutert. Das jeweilige
allgemeine Modell beschreibt wichtige Elemente, die den identifizierten Projekttyp Uber die
Einzelfélle hinweg kennzeichnen. Die verwendeten Symbole haben folgende Bedeutung:

. Beeinflussung

i Kausalbeziehung o
Einflussfaktor MaRnahme Beeinflussbarer Wirkung aus Sicht der
Wirkfaktor Projektverantwortlichen Zusammenhang/

e AN Vermutete
Vermuteter / Nochnicht Noch nicht Kausalbeziehung
Einflussfaktor | umgesetzte | | beriicksichtigter
|\ MaBnahme / Wirkfaktor Vermuteter
- NN 4 Zusammenhang

Noch nicht verfolgtes
Wirkungsziel

Die in den Modellen beschriebenen Wirkungen basieren ebenfalls auf der Verdichtung und
Verallgemeinerung von Aussagen zu konkreten Wirkungen, die von den Projektverantwortli-
chen beobachtet wurden. Den Wirkungen, die im Rahmen einer Ziellogik der Ebene der Mitt-
lerziele entsprechen, konnten auf der Grundlage der Daten jeweils bestimmte Wirkfaktoren
zugeordnet werden, die wiederum mit konkreten Handlungszielen vergleichbar sind. Um Ver-
dnderungen Uber diese Wirkfaktoren zu erreichen, werden von den Projekten verschiedene
MaBBnahmen eingesetzt. Die Einflussfaktoren kennzeichnen férderliche und hemmende Kon-
textbedingungen, die aus den Aussagen der befragten Projekiverantwortlichen for den jeweili-
gen Projekttyp abgeleitet wurden. Einzelne Elemente aus den Modellen zu den Projekttypen
werden anhand von Beispielen aus den Projekten erléutert.

5.1.2.1 Projekttyp 1 ,Kompetentes Vereinsmanagement als Kennzeichen
demokratischer und vernetzter Vereinsarbeit”

Bei insgesamt zehn Projekten des Férderschwerpunktes 1a steht die Entwicklung von zentralen
Kompetenzen fir die ehrenamtliche Vereinsarbeit im Vordergrund, um Vereine in ihrer Rolle
als demokratische Akteure vor Ort zu starken. Dem Projekttyp ,,Kompetentes Vereinsmanage-
ment als Kennzeichen demokratischer und vernetzter Vereinsarbeit” lieen sich die Projekte
des Kreis-Kinder- und Jugendringes Mérkisch-Oderland (,HIER sind WIR”), des Kreisjugen-
dringes Kyfth&userkreis (,Teil haben — Teil werden — aktiv gestalten”), des Landesheimatbun-
des Sachsen-Anhalt (,Engagiert for Heimat und Demokratie”), des Vereins der Christlichen
Pfadfinderinnen und Pfadfinder Land Sachsen (,Pfadfinden — fur Vielfalt in Jugendkultur”) und
der Naturfreunde Thiringen (,KOMPASS — Naturfreunde entdecken neue Wege”) zuordnen.
Ferner gehdéren die Projekte des Kolpingwerkes DV Magdeburg (,Zukunft Aktiv Gemeinschaft-
lich Gestalten — ZAGG"), des Kolpingwerkes im Bistum Dresden-Meif3en (,Zukunft umfeld-
orientiert gemeinschaftlich aktiv bestdndig entwickeln”) und des Kolpingwerkes Erfurt (,Wer
wenn nicht wir selbst — WWS”) sowie das Projekt der Aktion Zivilcourage Pirna (,Gemeinsam
Aktiv for Demokratie und Zivilcourage”) dazu. Einen Sonderfall des Projekttyps bildet schlief3-
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lich das Projekt des Brandenburger Landfrauenverbandes (,PEELA — Initiative fUr politisches
und ehrenamtliches Engagement des Brandenburger Landfrauen e.V.”). Vereine werden zu
ihren Anliegen, etwa in Fragen der Offentlichkeitsarbeit, der Gewinnung von weiteren Mitglie-
dern oder zu Konfliktbearbeitung und Moderationsmethoden geschult und beraten. Den Aus-
gangspunkt dafir bilden die von den Vereinsakteuren selbst wahrgenommenen BedUrfnisse
bzw. eine Sensibilisierung der Vereinsakteure fir Probleme in der Vereinsarbeit. Ein weiterer
bedeutsamer Aspekt fur einige Projekte dieses Typs ist in diesem Zusammenhang die Férde-
rung der Kooperation mit anderen Mitgliedsvereinen bzw. Mitgliedsorganisationen innerhalb
eines Verbandes bzw. einer verbandartigen Institution.

Die entsprechende Férderperiode endete fur funf Projekte im Dezember 2012, finf Projekte
werden noch bis Juni 2013 geférdert. Das allgemeine Modell des Projekttyps Vereinsma-
nagement bezieht sich auf den Stand der Projektentwicklungen zum Zeitpunkt der Befragung,
die bei etwa der Halfte der Projekte etwa ein halbes Jahr und bei der anderen Hélfte der Pro-
iekte ein Jahr vor dem Ende des Férderzeitraums stattfand. Wir méchten deshalb darauf hin-
weisen, dass die Aussagen der Projektverantwortlichen nicht in allen Fallen das Endergebnis
der Projektentwicklung widerspiegeln. Das allgemeine Modell verdichtet die von den Projekt-
verantwortlichen berichteten Erfahrungen zu typischen Elementen, die fir die Vorgehensweisen
und beobachteten Verénderungen von Projekten dieses Typs auf der Grundlage der vorlie-
genden Daten ermittelt wurden. Wichtige MaBnahmen sowie Beobachtungen der Projekte zu
Wirkungen werden in Bezug auf das allgemeine Modell des Projekityps erléutert.
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Abbildung 10: Allgemeines Modell des Projekttyps ,Kompetentes Vereinsmanagement als
Kennzeichen demokratischer und vernetzter Vereinsarbeit”
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Eine von den Projektverantwortlichen bei der Zielgruppe beobachtete Wirkung ist die Bereit-
schaft von Ortsgruppen, Mitgliedsorganisationen bzw. Vereinsakteuren, sich mit der Qualitét
der eigenen Vereinsarbeit und mit Problemen in den Vereinen auseinanderzusetzen. Diese
Wirkung kann sich wie im Fall des Kreis-Kinder- und Jugendringes Markisch-Oderland in ei-
ner stérkeren Wahrnehmung des Dachverbandes und der von ihm erstellten Angebote durch
die Mitgliedsorganisationen ausdricken. So beobachtete die Projekiverantwortliche, dass bis-
her passive Mitgliedsorganisationen an Fortbildungen des Dachverbandes teilnahmen und
weiteres Interesse an Fortbildungen duflerten. Die Vereine des Kreisjugendringes Kyffhauser-
kreis hinterfragen nach Beobachtungen der Projekiverantwortlichen aufgrund des Projektes
starker die Mitwirkungsmdoglichkeiten ihrer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in Gremien und
Vorsténden. Einer der Modellvereine des Projektes des Landesheimatbundes Sachsen-Anhalt
méchte beispielsweise nach Auskunft der Projektverantwortlichen gemeinsam mit dem oérili-
chen Gymnasium Strategien fir die Nachwuchsgewinnung entwickeln und die Online-Présenz
des Vereins von Schilerinnen und Schilern betreuen lassen. Das Projekt des Kolpingwerkes
Dresden-Meif3en sieht die Tatsache, dass Kolpingfamilien von sich aus beim Projekt um Unter-
stOtzung nachfragen, als einen Hinweis fir die gewachsene Bereitschaft, die Vereinsarbeit
selbstverantwortlich zu verbessern. Die Projekiverantwortliche des Kolpingwerkes Magdeburg
berichtete, dass die Kolpingfamilien deutlich héufiger als noch zu Beginn des Projektes ihr
Veranstaltungsprogramm selbsténdig mitteilen, damit es auf der Homepage in einem gemein-
samen Kalender veréffentlicht werden kann. Der Kalender ist vom Projekt als Angebot entwi-
ckelt worden und hat nach Darstellung des Projekies dazu beigetragen, alte Gewohnheiten
aufzubrechen. Kolpingfamilien erfahren jetzt untereinander von Veranstaltungen und tauschen
sich stérker miteinander aus. AuBBerdem wirden &fter als vor dem Projekt selbsténdig Artikel
fur die Verbandszeitschrift verfasst.

Um die Bereitschaft der Zielgruppe zu stérken, sich mit der eigenen Vereinsarbeit auseinan-
derzusetzen, haben die Projekte auf verschiedene Aspekte Einfluss genommen. Diese Aspekte
werden im allgemeinen Modell des Projekityps als Wirkfaktoren bezeichnet. Zunéchst ist es
wichtig, dass die Vereinsakteure wissen, dass sie bei Problemen im Verein Unterstitzung — in
dem Fall durch das Projekt — erhalten kénnen. Dieser Faktor wurde nur von einem Projektver-
antwortlichen explizit benannt, ist aber als generell bedeutsam fur die Bereitschaft der Vereins-
akteure einzuschétzen, sich auf einen Verénderungsprozess einzulassen. Die meisten Projekte
berichteten, dass vor allem persénliche Gespréche geeignet sind, die Akteure vor Ort Uber das
Projektangebot zu informieren und zu interessieren. Ein persénliches Gespréch bietet die Még-
lichkeit, die Personen, die den Vereinen Unterstitzung anbieten, direkt kennenzulernen und
auf diese Weise Vertrauen aufzubauen. AuBBerdem nutzten die von Projekten engagierten Be-
rater bzw. Trainer in der Regel auch weitere Gelegenheiten wie Veranstaltungen der Verbdn-
de, um fir ihr Angebot zu werben.

Ein weiterer entscheidender Aspekt besteht darin, die Vereinsakteure fir Probleme in der eige-
nen Vereinsarbeit zu sensibilisieren, wozu in einem ersten Schritt vor allem auch die erwdhnten
infensiven Befragungen vor Ort dienten. Das Projekt des Landesheimatbundes Sachsen-
Anhalt, das mit funf Modellvereinen arbeitete, hat hier zunéchst in jedem Verein einen Kreis
von mehreren (bis zu 15) Ansprechpartnern aufgebaut. Das hat den Vorteil, dass auf diese
Weise ein Diskussions- und Lernprozess in den Vereinen angestoflen wird und auflerdem en-
gagierte Akteure leichter Unterstitzung im Verein finden kédnnen und bestimmte Themen nicht
auf einzelnen Akteuren lasten, die von Skeptikern leicht Ubergangen werden kénnen.
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Als eine MaBBnahme, um die Vereinsakteure fir Probleme in der Vereinsarbeit zu sensibilisie-
ren, wurden von einzelnen Projekten Ideenwerkstétten zum Beispiel zur Gewinnung von Eh-
renamtlichen oder zur ErschlieBung neuer Themen fir die Vereinsarbeit geplant bzw. durchge-
fOhrt. Daraus ist im Fall des Kolpingwerkes Erfurt ein Handbuch zu Ideen und Themen fur ei-
nen attraktiveren Verein entstanden. Es wurde etwa die Idee entwickelt, dass sich Kolpingfami-
lien eine lokale Angelegenheit zur eigenen Sache machen und zum Beispiel im Ort fair ge-
handelte Produkte vertreiben. Eine andere Idee bezog sich auf die Gewinnung von Familien
als neue Mitglieder des Vereins. Das Projekt hat hier u.a. mit der Open-Space-Methode gear-
beitet. Bei diesem Format der Ideenwerkstétten ist es nach den Erfahrungen von Projektver-
antwortlichen wichtig, genigend Raum fur informelle Gespréche zu schaffen und die Veran-
staltung extern moderieren zu lassen. Allerdings berichteten Projekiverantwortliche der Kol-
pingwerke insgesamt von Schwierigkeiten bei der Motivation von Mitgliedern fir eine Ausbil-
dung zum Praxisbegleiter und damit fur ein langfristiges Engagement. Andererseits gelang es
ihnen, einzelne Mitglieder durch intensive persénliche Gespréche dafir zu gewinnen, Amfer in
wichtigen Gremien zu Ubernehmen. Die Projekiverantwortliche des Verbandes der Natur-
freunde Thiringen beobachtete, dass eine neue Idee fir die Vereinsarbeit entsprechende Mo-
tivation unter den Mitgliedern stiften kann. Der Verein erreichte nach eigener Auskunft eine
sehr gute Resonanz auf eine Ausbildung zum Familienteamer. Das aus einer |deenwerkstatt
heraus entwickelte Angebot dient letzilich der Gewinnung neuer Mitglieder. Der Verein arbeitet
in speziellen Veranstaltungen mit Familien, die dadurch Gelegenheit erhalten den Verein ken-
nenzulernen.

Die vorliegenden Daten legen nahe, dass die Zielgruppe eher bereit ist, sich mit der Vereins-
arbeit auseinanderzusetzen, wenn sich die Vereinsakteure mit ihren eigenen Anliegen ernst
genommen fUhlen. Es bedarf daher entsprechender Gelegenheiten fir die Vereinsakteure,
damit sie ihre Sichtweisen und Themen einbringen kénnen. Hierfir haben die Projekte vor
allem die Vereine vor Ort besucht und intensive Befragungen zu Bedarfen und Problemen
durchgefUhrt. Das Projekt des Landesheimatbundes Sachsen-Anhalt wich auf die Strategie der
Bedarfsermittlung aus, nachdem die Resonanz auf das urspringliche Projektthema (Auseinan-
dersetzung mit Rechtextremismus) zu gering ausgefallen war. Nach Auskunft der Projektver-
antwortlichen war mit dem dann gewdéhlten Projektrahmen ,Beteiligung” ein besserer Zugang
zu den Modellvereinen des Projektes méglich. Das Projekt konnte damit direkt an das Problem
informeller Hierarchien, das von einem Verein aufgebracht wurde, ankniUpfen. Auflerdem hat
das Projekt nach eigenen Angaben in diesem Rahmen einen Konflikt, in den ein Verein im
Kontext eines Dorffestes involviert war, erfolgreich moderieren und auf diese Weise weiteres
Vertrauen in das Projekt herstellen kénnen.

Um Vereinsakteuren die Formulierung von Anliegen zu erméglichen, setzen verschiedene Pro-
jekte beteiligungsorientierte Formate ein oder entwickeln diese fir die weitere Kommunikation
im Verein. So hat das Projekt des Kolpingwerkes Magdeburg in der Auftaktveranstaltung for
die Zielgruppe ungewohnte Methoden wie Stuhlkreis, Rollenspiele und Gruppenarbeit auspro-
biert. Nach Auskunft der Projekiverantwortlichen haben es die Teilnehmenden als eine Starke
der Veranstaltung empfunden, dass sie mittels der neuen Methoden das Geschehen und die
Ergebnisse selbst mit beeinflussen konnten. Nach den Erfahrungen des Projektteams des Lan-
desheimatbundes Sachsen-Anhalt funktioniert der Einsatz von beteiligungsorientierten Metho-
den allerdings nur auf der Basis einer Vertrauensbeziehung zwischen Projekt und Vereinsak-
teuren. Das bedeutet, dass entsprechend Zeit bendtigt wird, um das nétige Vertrauen entste-
hen zu lassen. Ein Einsatz derartiger Methoden zu Beginn des Projektes wére nach den Erfah-
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rungen des Projektteams nicht méglich gewesen. Ein anderes Format, das im Projekt der Na-
turfreunde Thiringen eingesetzt wird und in dem Vereinsakteure eigene Anliegen artikulieren
kénnen, ist die sogenannte Mitmach-Publikation. Diese funktioniert anders als Ubliche Mitglie-
derzeitungen nicht Gber Erlebnisberichte und Terminankindigungen, sondern es geht darum,
sich mit einem Thema auseinanderzusetzen. Die Themen werden dabei von einer Redaktions-
gruppe aus Ehrenamtilichen festgelegt. Auf diese Weise werden die ,einfachen” Mitglieder
stérker mit ihren Themen sichtbar, was diese wiederum nach Auskunft der Projektverantwortli-
chen motiviert, zur Publikation beizutragen. Auflerdem kdénnten sie sich dadurch wieder stérker
mit dem Verband identifizieren. In dem Zusammenhang schétzte die Projekiverantwortliche
des Kolpingwerkes Dresden-Meilen das Vorgehen, dass die Zielgruppe selbst bestimmte
Probleme entdeckt und Ideen formuliert, als einen entscheidenden Schritt bei der Projektarbeit
ein. Zudem wies eine weitere Projektverantwortliche darauf hin, dass eine wertschétzende und
sensible, nicht belehrende Kommunikation mit den Vereinsakteuren insgesamt dazu beitragt,
eine Offenheit der Zielgruppe gegeniber dem Projekt herzustellen.

Um die Vereinsakteure zur Auseinandersetzung mit der Vereinsarbeit zu motivieren, haben
mehrere Projekte ein Beraterteam aufgebaut und bieten den Vereinen individuelle Beratung
an. Hierdurch und durch Fortbildungsangebote, die in der Regel an der zu Projektbeginn
durchgefUhrten Bedarfsanalyse orientiert sind, erweitern Vereinsakteure ihr Wissen und ihre
Fahigkeiten zu relevanten Themen der Vereinsarbeit. Die Fortbildungsangebote verschaffen
den Vereinsakteuren aber auch Gelegenheit, untereinander Erfahrungen auszutauschen. Nach
Beobachtung einer Projekiverantwortlichen kénnen Mitglieder von Ortsgruppen, die in ihrem
eigenen Verein unter Umsténden keine UnterstUtzung fUr neue Ideen erhalten, Verbindete
und Anerkennung in Fortbildungen finden. Die Fortbildungsangebote der Projekte umfassen
vor allem Seminare zu Offentlichkeitsarbeit, Mitgliedergewinnung, Fundraising und Moderati-
ons- und Konfliktkompetenzirainings. Eine weitere Fortbildung des Kreis-Kinder- und Jugen-
dringes Markisch-Oderland zielte auf die Starkung des Selbstbewusstseins und der eigenen
Rolle von geringfigig Beschdftigien im Rahmen ihrer Tétigkeit in Jugendeinrichtungen ab.
Hierbei wurde auch die Partizipation von Jugendlichen thematisiert. Im Fall des Kolpingwerkes
Magdeburg zeigte sich nach Beobachtung der Projektverantwortlichen eine gute Akzeptanz der
ersten Fortbildungsveranstaltung daran, dass sich die Teilnehmenden ,in kirzester Zeit” auf
einen Termin fUr den néchsten Workshop einigen konnten, was normalerweise nicht funktio-
niere. Nach ihrer Einschdtzung waren die Teilnehmenden nach den Veranstaltungen sehr mo-
tiviert. Auflerdem war ein Austausch zwischen den betreffenden Kolpingfamilien entstanden,
die wahrend der Fortbildung &hnliche Probleme und Ziele festgestellt hatten. Allerdings héangt
die Bereitschaft zur Teilnahme an einer solchen Veranstaltung nach ihrer Beobachtung von der
generellen Motivation der Vereine ab, denn eine &hnliche Veranstaltung in zwei anderen Re-
gionen konnte mangels Interesse nicht stattfinden. Das Projekt hat dann die Strategie entwi-
ckelt einzelne Ortsgruppen anzuschreiben und vier verschiedene Seminarthemen fir lokale
Veranstaltungen anzubieten. AuBerdem ist das Projekt dazu Ubergegangen Fortbildungsmo-
dule vor Ort in einzelnen Kolpingfamilien in Verbindung mit einem konkreten Bedarf durchzu-
fOhren, um so die Hemmschwelle fir den Besuch eines Seminars zu senken.

Die Aktion Zivilcourage sucht fir das Angebot von Fortbildungen fir Vereine in landlichen
Regionen lokale Partner, die die Rdumlichkeiten bereitstellen, um Vorbehalte gegeniber von
auflen kommenden Seminaranbietern abzubauen. Die Projektverantwortliche des Kolpingwer-
kes Dresden-Meiflen beobachtete in Bezug auf Fortbildungen aber auch eine ambivalente
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Haltung der Zielgruppe. Diese habe sich etwa ein Seminar zu Offentlichkeitsarbeit gewiinscht,
das dann aber mangels Teilnehmern abgesagt werden musste.

Nach dem Erkennen von Problemen in der eigenen Vereinsarbeit und gegebenenfalls der Er-
weiterung von Wissen und Féhigkeiten im Bereich des Vereinsmanagements besteht ein
néchster Schritt darin, konkrete praktische Schritte einzuleiten, um die Probleme oder Themen
im Verein zu bearbeiten. Hier zeigt sich anhand der berichteten Projekterfahrungen, dass die-
ser Schritt unter Umsténden besonders intensiv mit Maflnahmen unterstitzt werden muss. So
berichteten etwa die Projekiverantwortlichen der Kolpingwerke, dass zwar ein Bewusstsein fur
bestimmte Probleme in der Vereinsarbeit entstanden ist und verschiedene Ideen von den Mit-
gliedern der Kolpingfamilien entwickelt wurden, es diesen jedoch Schwierigkeiten bereitet,
tatséchlich zur praktischen Umsetzung der Ideen Gberzugehen. Vor dem Hintergrund der vor-
liegenden qualitativen Daten aus den verschiedenen Projekten lassen sich jedoch einige unter-
stitzende MaBBnahmen fur diesen Schritt nennen:

* Indem durch entsprechende Methoden Ziele realistisch und konkret formuliert werden, lésst
sich die Hemmschwelle senken, eine Idee in die Praxis umzusetzen.

» Wenn Vereinsakteure mit neuen Formaten konfrontiert werden, zum Beispiel einer starker
beteiligungsorientierten Gestaltung der Mitgliederversammlung, erhéht eine Mischung aus
gewohnten und neuen Elementen deren Akzeptanz.

= Konkrete vorgegebene Formate wie ein Internet-Kalender oder Mitmach-Zeitungen erleich-
tern praktische Schritte.

» DarUber hinaus hat ein Projekt eines Kolpingwerkes das Angebot zur Begleitung der Vor-
standsarbeit durch einen Experten entwickelt.

» Ein anderes Projekt knUpft die Fortbildung fUr Vereinsakteure an die Umsetzung von kleinen
Praxisprojekten und initiiert und unterstitzt praktische Mitmach-Projekte zur Gewinnung von
neuen Vereinsmitgliedern.

Daneben ermutigen auch eine individuelle Beratung oder Fortbildungen Vereinsakteure zu
praktischen Schritten. Die individuelle Beratung findet in der Regel vor Ort bei den Vereinen
statt. Das ist eine wichtige Bedingung dafir, dass ein intensiverer Austausch Gber Probleme
und deren Ldsung zustande kommt, da der Besuch von allgemeinen Veranstaltungen oft mit
einem zu grof3en Aufwand fur Ehrenamtliche verbunden ist. Héufige Themen der Beratungen
von Vereinen im Rahmen des Projekityps sind Offentlichkeitsarbeit, Férdermittelakquise und
Gewinnung von neuen Mitgliedern. Ein Drittel der Mitgliedsvereine des Kreis-Kinder- und Ju-
gendringes Markisch-Oderland, die nach Aussagen der Projektverantwortlichen die angebote-
nen Beratungen insgesamt gut in Anspruch nehmen, haben nach der Beratung ihre Internet-
seite verdndert. Das Thema Internet und Homepage steht im Vordergrund der Beratungen
durch die acht vom Projekt engagierten Honorarkréfte. In einzelnen Fallen wird auch zu kon-
kreten Konflikten beraten, etwa zur Zusammenarbeit von zwei Tagespflegeeltern oder in der
Auseinandersetzung eines Vereins mit der Kommune um Raumlichkeiten. Um die Beratung in
der l&dndlichen Region mit langen Anfahrtswegen mdglichst effizient zu organisieren, greift das
Projekt auf eine internetgestitzte Job-Box zuriick, in der alle Beteiligten ihre Unterlagen bzw.
ihr Beraterprofil einstellen. So kann die Vernetzung des Beraterteams untereinander und mit
der Projektleitung mit weniger Aufwand aufrechterhalten werden. Gleichzeitig kénnen auch
die Einsatze besser geplant werden. Ein wichtiger Schwerpunkt der Arbeit im Projekt der Aktion
Zivilcourage Pirna, das Vereine und Initiativen in der ladndlichen Region berdt, stellt die Ver-
mittlung von persénlichen Kontakten zwischen Vereinsvertretern und Kommunalvertretern oder
Journalisten dar, die potentielle UnterstUtzer der Vereine sind. Hier geht es darum, dass Verei-
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ne Ansprechpartner persénlich kennenlernen und Unsicherheiten oder Vorbehalte, diese zu
kontaktieren, abbauen. Gleichzeitig werden bei diesen Gelegenheiten — etwa in Kontakten mit
Journalisten — Kenntnisse der Offentlichkeitsarbeit vermittelt. Um Lernprozesse im Verein anzu-
regen, hat ein Projekiverantwortlicher die Strategie gewdhlt, mindestens zwei Vertreter einer
Ortsgruppe zu Fortbildungen einzuladen, damit diese sich gegenuber skeptischen Vereinsmit-
gliedern gegenseitig bei neuen Ideen fur die Vereinsarbeit bestérken kénnen.

Das Erschlielen neuer Themen stérkt ebenfalls die Bereitschaft, sich mit der Vereinsarbeit aus-
einanderzusetzen. HierfUr sind beispielsweise die bereits erwéhnten Ideenwerkstatten von Be-
deutung. Das Projekt des Verbandes Christlicher Pfadfinderinnen und Pfadfinder Land Sachsen
hat das neue Feld Bildungsarbeit durch verschiedene MaBnahmen in die Vereinsarbeit der
Pfadfinderinnen und Pfadfinder integriert. So werden Weiterbildungen in regulére Veranstal-
tungen des Verbandes eingebunden. Zum Beispiel wurden im Rahmen eines Fahrtenab-
schlusslagers erstmalig funf Workshops fir Jugendliche zu Themen wie Partizipation, Interkul-
turalitat, Liedgut und Geschichte des Verbandes und Interessen jingerer Kinder im Verband
geplant. Hierzu wurden die Teamerinnen und Teamer vom Projekt entsprechend geschult.
AuBBerdem hat das Projekt im Rahmen politischer Bildungsarbeit einen zweitégigen Ausflug in
die Sachsische Schweiz zum Thema ,lokale Widerstandsbewegungen im Nationalsozialismus”
geplant, der nach Angaben des Projektes auf grofie Resonanz gestof3en ist.

Um eine starkere Vernetzung von Mitgliedsvereinen bzw. -organisationen des jeweiligen Ver-
bandes zu erreichen, die als zweite wichtige Wirkung von Projektverantwortlichen beobachtet
wird, haben die Projekte verschiedene Méglichkeiten des Austausches geschaffen. Dazu gehé-
ren neben entsprechenden Gelegenheiten bei Fortbildungen etwa regelmaBige Vernetzungs-
treffen, die Organisation gemeinsamer Veranstaltungen oder auch gegenseitige Besuche von
Mitgliedsvereinen. Letzteres hat beispielsweise der Kreis-Kinder- und Jugendring Mérkisch-
Oderland mit der Aufstellung einer Ressourcenliste jedes Vereins verbunden, so dass eine Zu-
sammenarbeit ausgerichtet an konkreten BedUrfnissen von Vereinen entstehen kann (z.B. Ver-
leih und Vermietung von Gerdten). Als ein Beispiel fur eine Kooperation nennt die Projektver-
antwortliche die gemeinsame Beantragung einer Stelle beim Bundesfreiwilligendienst durch
zwei Vereine. Auflerdem Ubernimmt ein Verein, der sehr gute Erfahrungen mit dem Thema
Partizipation von Jugendlichen gesammelt hat, die Fortbildung zu diesem Thema und berét
konkret zwei Vereine dazu. In einer Modellgemeinde des Landesheimatbundes Sachsen wurde
der Forderverein, der sich anldsslich eines vergangenen Stadtjubildums aus einer Vielzahl lo-
kaler Vereine gegrindet hatte, als ein Grindungsnetzwerk fur ehrenamtliches Engagement
wiederbelebt. Der Burgermeister der Gemeinde stellte dafir sogar eine Mitarbeiterin als Koor-
dinatorin des Netzwerkes ab und bot Raumlichkeiten an. Zum Zeitpunkt der Befragung befand
sich der Netzwerkprozess in der Phase der Formulierung gemeinsamer Ziele. Uber das Netz-
werk wird unter anderem ein gemeinsamer Veranstaltungskalender abgestimmit.

Gelegenheiten zum Austausch entstehen aber auch durch die Verbesserung von Kommunika-
tionsmoglichkeiten. Dazu gehéren das Einrichten von E-Mail-Verteilern, einer interaktiven Kar-
te mit den Mitgliedsvereinen eines Dachverbandes oder neuer verbandsinterner Medien wie
Projektnewsletter oder Mitmach-Publikationen. Insgesamt |&sst sich aus den qualitativen Daten
schlieflen, dass die MaBnahmen fir einen besseren Austausch tatséichlich dazu fihren, dass
Vereinsakteure untereinander bzw. mit externen Partnern stérker vernetzt sind und gemeinsa-
me Kooperationen initiiert werden. Hierfir muss es nach dem Bericht eines Projektverantwort-
lichen aber auch gelingen, den Vereinsakteuren den Nutzen zu verdeutlichen.
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FUr den hier rekonstruierten Projekttyp ist aufBerdem eine dritte Wirkung kennzeichnend, die
von einigen Projektverantwortlichen beobachtet wurde. Sie besteht in der éffentlichen Wahr-
nehmung von Vereinen als gesellschaftliche Akteure. Im Rahmen einzelner Projekte haben
Vereine in Kooperation mit lokalen Akteuren vor Ort Aktionen initiiert, durch die sie selbst in
der Offentlichkeit starker sichtbar wurden. Diese Wirkung kann dann erreicht werden, wenn
die Vereinsakteure zum einen bereit sind sich mit Problemen bzw. neuen Themen der Vereins-
arbeit auseinanderzusetzen (Wirkung 1). Zum anderen muss eine Vernetzung mit anderen
lokalen Akteuren hinzutreten (Wirkung 2). Beispielsweise hat der Verband Christlicher Pfadfin-
derinnen und Pfadfinder Land Sachsen gemeinsam mit einem lokalen Bindnis gegen Rechts
und weiteren Partnern eine Ausstellung zur rechtsextremistischen Musikszene in Sachsen mit
dffentlichen Workshops organisiert, die Ende 2012 wiederholt werden sollte. Durch die Veran-
staltung sind z.B. interessierte Eltern auf den Verband aufmerksam geworden. Der Verband
wird nach Beobachtung der Projekiverantwortlichen in der Offentlichkeit nun als engagierter
Akteur gegen Rechtsextremismus wahrgenommen und ist dadurch auch bekannter geworden.
DarUber hinaus hat das Projekt ein Zeltlager gemeinsam mit einer &rilichen Freiwilligen Feu-
erwehr und Kindern eines ansassigen Asylbewerberheimes veranstaltet. Die Kooperation der
beiden Vereine war durch ein persénliches Gesprach des Ortsgruppenleiters des Pfadfinder-
stammes mit dem &rilichen Leiter der Freiwilligen Feuerwehr zustande gekommen. Ein Verein
im Rahmen des Projektes des Landesheimatbundes Sachsen hat einen Literaturpreis for die
literarische Auseinandersetzung mit dem Begriff Heimat ausgelobt, um die Deutungshoheit
von rechtsorientierten Akteuren in der Region aufzubrechen. Allerdings lehnten nach den Er-
fahrungen des Landesheimatbundes andere Vereine eine solche politische Rolle in der Offent-
lichkeit ab. Am ehesten gelinge es, die Vereine fir diese Rolle dort zu sensibilisieren, wo ihre
ureigenen Aufgabenfelder betroffen sind.

Aus den vorliegenden qualitativen Daten lassen sich verschiedene Kontextbedingungen ermit-
teln, die die Entwicklung eines guten Vereinsmanagements, das bei einer Reihe von Projekten
auch mit einem Prozess der Neudefinition der eigenen gesellschaftlichen Rolle verbunden ist,
beeinflussen. Insgesamt stellt die generelle Engagementbereitschaft der Vereinsmitglieder eine
Grundbedingung fur die Umsetzung neuer Ideen und die Verbesserung der Vereinspraxis dar.
Diese Bereitschaft wird wiederum von unterschiedlichen Faktoren beeinflusst. Hierzu zahlt vor
allem die Altersstruktur in den Vereinen, die insbesondere von den Projekten der Kolpingwerke
als schwierig fur die praktische Umsetzung von Ideen wahrgenommen wird. Das Beispiel des
Kreis-Kinder- und Jugendringes Markisch- Oderland zeigt, dass eine Verjingung des Vorstan-
des einen Verdnderungsprozess positiv beeinflussen kann. So kann es aufgrund eines hohen
Altersdurchschnitts z.B. auch Probleme beim Informationsfluss geben, wenn éltere Vereinsmit-
glieder nicht Uber E-Mail erreicht werden kénnen. Weiterhin wurde beobachten, dass prinzipi-
ell engagierte Personen sich auch in andere Bereiche einbringen und fir die Vereinsarbeit
dann zum Teil keine Ressourcen mehr haben. Wichtig fur die Initiierung von Verénderungs-
prozessen ist das Schaffen von konkreten positiven Beispielen, die den Nutzen des Projektes
verdeutlichen und die Akteure motivieren kénnen. Eine mitunter beobachtet Spannung zwi-
schen Selbst- und Unzufriedenheit erschwert dagegen die Ingangsetzung von Verénderungs-
prozessen.

FUr die Teilnahme an angebotenen Veranstaltungen ist neben einem maglichst gut zu errei-
chenden Veranstaltungsort ein wertschdtzender Rahmen besonders férderlich. So berichtete
ein Projekiverantwortlicher, dass es die Vereinsakteure als Anerkennung empfinden, wenn
Uber das Projekt externe Referenten bzw. Referentinnen fir die Teilnehmenden kostenfrei ein-
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geladen werden kénnen und ein angenehmer Rahmen (etwa durch einen Imbiss) geschaffen
werden kann. Die Unterstitzung des jeweiligen Dachverbandes oder Landesvorstandes bzw.
die Vernetzung mit anderen Landesverbénden wurde ebenfalls als eine férderliche Kontextbe-
dingung genannt.

Sonderfélle des Projekttyps

An dieser Stelle soll noch auf ein weiteres Projekt als Sonderfall des Projekityps Vereinsma-
nagement eingegangen werden. Es handelt sich um das Projekt des Brandenburger Landfrau-
enverbandes, dessen Aktivitdten auf das lokale Umfeld gerichtet sind. Bezogen auf das allge-
meine Modell des Projekityps Vereinsmanagement wird von der Projekiverantwortlichen die
Wirkung beobachtet, dass der Verband von der Offentlichkeit als gesellschaftlicher Akteur
wahrgenommen wird. Allerdings werden vom Projekt vor allem auf das lokale Gemeinwesen
und weniger auf die interne Vereinspraxis bezogene Mafinahmen verfolgt. Das Projekt des
Brandenburger Landfrauenverbandes wirkt darauf hin, dass Ortsvereine des Verbandes eine
politische Plattform fur die lokale Gesellschaft bieten. Dafir hat das Projekt einen Katalog von
Angeboten entwickelt. Mit Hilfe dieser Angebote kénnen Landfrauenvereine vor Ort politische
Themen wie Rechtsextremismus oder Migration in verschiedenen Bereichen der lokalen Gesell-
schaft praktisch umsetzen. Dabei war es dem Projekt wichtig, eine handlungsbezogene Alter-
native zu klassischen Workshops und Informationsveranstaltungen zu schaffen. Der Katalog
wird nach Auskunft der Projekiverantwortlichen von den Landfrauen sehr gut angenommen.
Dadurch sei es dem Projekt gelungen, das Thema in die Alltagspraxis der Landfrauenvereine
zu integrieren, zum Beispiel in Form der Gestaltung eines Kinderfestes zum Thema Migration.
Das Projekt unterstitzt die Arbeit der Landfrauen durch Vor-Ort-Beratungen. Dariber hinaus
beobachtete die Projekiverantwortliche eine bessere Einbindung der Kommunalpolitik in die
lokale Gesellschaft mittels des vom Projekt entwickelten Angebotes ,Politik am Lagerfeuer”.
Hier kommen beispielsweise Bundes- und Landtagsabgeordnete oder kommunale Entschei-
dungstrager mit Burgern ins Gesprdch, was nach Darstellung des Projektes auf grofies Interes-
se stéf3t. DarUber hinaus veranstaltet das Projekt Lesungen mit anschlieBendem Raum fur Ge-
sprache. Die Veranstaltung ist kostenfrei und beinhaltet einen Imbiss. Die Lesungen werden
nach Auskunft der Verantwortlichen ebenfalls gut angenommen. Eine weitere wichtige Verén-
derung durch das Projekt besteht darin, dass der Verband durch seine neue Rolle in der loka-
len Gesellschaft von neuen Partnern angefragt und zu Veranstaltungen oder Kooperationen
eingeladen wird. Hierzu gehéren die Landesarbeitsgemeinschaft fir politisch-kulturelle Bil-
dung in Brandenburg oder der Landesfeuerwehrverband Brandenburg, der zum Zeitpunkt der
Befragung eine Ehrenamtskonferenz mit dem Landfrauenverband plante. Auflerdem gelang es
dem Projekt, die Themen Migration und Wahlen als Schwerpunkte in der ,Brandenburgischen
Frauenwoche” zu verankern. Als zentrale Erfolgsbedingung fir das Projekt nennt die Verant-
wortliche die Professionalisierung der Offentlichkeitsarbeit des Verbandes. Dazu hat eine Qua-
lifizierung der Geschdaftsstelle stattgefunden. Bezogen auf das allgemeine Modell des Projeki-
typs ist es dem Projekt offenbar gelungen, sich durch die Aktivitdten im lokalen Umfeld ein
neues Feld fUr die Vereinsarbeit zu erschlieBen und die Mitglieder der Ortsvereine entspre-
chend dafir zu motivieren.
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Abschlieende Betrachtung des Projekttyps

Der beschriebene Projekityp setzt an einer elementaren Voraussetzung fur das Erreichen der
Programmziele an. Eine funktionierende und atiraktive Vereinsarbeit stérkt das Engagement
seiner Mitglieder und ist die Basis fur eine erfolgreiche Auseinandersetzung mit Konflikten und
undemokratischen Verhaltensweisen. Insgesamt gelingt es den Projekten, den involvierten Ver-
einen einige wichtige Grundlagen einer guten und professionellen Vereinsarbeit zu vermitteln
und die Praxis der Ehrenamtlichen vor Ort zu verbessern. Das trifft insbesondere auf den Be-
reich der Offentlichkeitsarbeit zu. Hierbei waren vor allem die Vermittlung von persénlichen
Kontakten zu Journalisten, Trainings im Verfassen von Pressetexten, Schulungen zur Handha-
bung des Internets sowie Beratung zur Erstellung von Homepages hilfreich. Verschiedene Pro-
jekte haben auBBerdem neue Themen oder Zielgruppen fur eine attraktivere Vereinsarbeit er-
schlossen. Die Erfahrung mit der Umsetzung von neuen Ideen in die Praxis ist allerdings recht
unterschiedlich. Der Prozess scheitert mitunter an der fehlenden Motivation der Vereinsmitglie-
der. Als hilfreich hat sich hier die Zusammenarbeit mit lokalen Partnern zu interessanten The-
men erwiesen. Erfolgversprechend ist in diesem Zusammenhang auch die Entwicklung von
ganz konkreten Angeboten durch die Projekte, die abstrakte Ideen in die Praxis Ubersetzen
und von Vereinsmitgliedern leicht Gbernommen werden kénnen. Zwar sind auch andere,
schwierigere Herausforderungen der Vereinsarbeit wie die Gewinnung neuer Mitglieder the-
matisiert worden, aber insgesamt bilden weiterfGhrende Schritte wie etwa das Ausprobieren
von neuen Strategien zur Mitgliedergewinnung eher Ausnahmen. Das betrifft auch die Thema-
tisierung von informellen Hierarchien, die Engagement bremsen, oder eine Bearbeitung von
Jverkrusteten” Strukturen und Konflikten in Vereinen, die Uber Schulungsangebote hinaus-
reicht.

Nach den vorliegenden Erkenntnissen |&sst sich die Motivation einzelner Mitglieder durch at-
traktive Amter, die etwa einen Zugang zu Landesgremien erméglichen, erreichen. Hingegen
stoBen Maflnahmen wie die Ausbildung von Ehrenamtlichen als Praxisbegleiter auf relativ we-
nig Interesse. Aus unserer Sicht waren Ehrenamtliche in einer solchen Funktion aufgrund ihrer
knappen Zeitressourcen auch nur sehr bedingt einsetzbar. Entweder muss hier Gber entspre-
chende Formen der Anerkennung nachgedacht werden oder stattdessen auf die in verschie-
denen Projekten bewdhrte Form der Beratung durch qualifizierte Honorarkréfte zuriickgegrif-
fen werden. Um die Vereinsarbeit attraktiver zu gestalten und die Bindung an den Verein zu
erhdhen, sind das Ausprobieren neuer Beteiligungsformen wie etwa Mitmach-Publikationen
erfolgversprechende Strategien. Insgesamt haben sich die aufsuchende Vereinsarbeit sowie
ein wertschdtzender und diskussionsférdernder Rahmen bei Fortbildungen bewdéhrt, um einen
Verdnderungsprozess in Vereinen anzusto3en. Fur die Verbesserung der Vereinsarbeit hat es
sich insgesamt als férderlich erwiesen, Gelegenheiten fir einen Austausch von Mitgliedsverei-
nen eines Tragerverbandes zu schaffen. So kédnnen beispielsweise Ressourcen besser genutzt
werden, was in verschiedenen Féllen bisher nicht gegeben war. Die Erfahrungen im Rahmen
des Projekttyps zeigen zudem, dass es mitunter schwierig ist, die Vereine als lokale demokrati-
sche Akteure vor Ort fur eine offene Positionierung gegen Rechtsextremismus zu gewinnen.
Am ehesten gelingt es dann, wenn dabei gleichzeitig eigene Anliegen der Vereine betroffen
sind. Auf3erdem ist die Unterstitzung von lokalen Partnern vor Ort hierbei hilfreich.
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5.1.2.2 Projekttyp 2: ,Aktivierung der Beteiligung und Mitsprache in Vereinen und
Verbéanden”

Dem Projekttyp ,Aktivierung der Beteiligung und Mitsprache in Vereinen und Verbanden” las-
sen sich insgesamt sechs Projekte des Férderschwerpunktes 1a zuordnen. Das betrifft die Pro-
jekte des Arbeitslosenverbandes Brandenburg (,DEM-TRA-BE — Demokratie verstehen — Trans-
parenz zeigen — Beteiligung erdffnen”), der Paritétischen Sozial- und Beratungszentrum
gGmbH (,ANSCHWUNG - die Beteiligungsagentur”), des JugendSozialwerkes Nordhausen
(,Teilhabe leben und leben lassen”), des Bildungswerkes BLITZ in Stadtroda (,Teilhabe macht
BLITZgescheit”), der Jugendfeuerwehr im Landesfeuerwehrverband Sachsen-Anhalt (,Teil wer-
den — Teil haben — Teil sein (TTT)”) und des Jugendverbandes des Technischen Hilfswerkes
(THW-Jugend) Berlin, Brandenburg, Sachsen-Anhalt (,Junge Helden”). Zwei Projekte richten
sich an die spezifische Zielgruppe der Jugendlichen des jeweiligen Verbandes, nédmlich die
Projekte der THW*-Jugend Berlin, Brandenburg, Sachsen-Anhalt und der Jugendfeuerwehr
Sachsen-Anhalt. Das letzte Projekt gehdrt im Hinblick auf zentrale Aspekte allerdings auch
zum Projekttyp ,Entwicklung eines Konflikimanagements und eines respekivollen, demokrati-
schen Umgangs im Verein oder Verband”, auf den im néchsten Abschnitt eingegangen wird.
Fir drei der Projekte endete die Férderperiode im Dezember 2012, fur die anderen drei Pro-
iekte lauft sie noch bis Ende Juni 2013.

4 Technisches Hilfswerk
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Abbildung 11: Allgemeines Modell des Projekityps ,Aktivierung der Beteiligung und
Mitsprache in Vereinen und Verbénden”
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Dem allgemeinen Modell des dargestellten Projekttyps liegen zunéchst die vier Projekte zu-

grunde, die sich nicht spezifisch an die Zielgruppe der Jugendlichen wenden. Im Anschluss an

die Beschreibung des Modells werden die Besonderheiten der jugendspezifischen Projekte dis-

kutiert. Nach Darstellung der Projektverantwortlichen sind die Zielgruppen grundsétzlich be-

reit, sich mit dem Thema Beteiligung auseinanderzusetzen. Zu den Zielgruppen des Projekttyps

gehoéren sowohl hauptamtliche als auch ehrenamiliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im

Mittelpunkt der Projektaktivitaten stehen Fortbildungen zum Thema Beteiligung und Demokra-

tieentwicklung, aber auch zur Verbesserung der Kommunikationsféhigkeiten. DarGber hinaus

beinhalten die Mafinahmen die Entwicklung und Nutzung neuer Beteiligungsformate und

-methoden. Insgesamt wirken die Projekte darauf hin, die Zielgruppe zu motivieren, sich mit

dem Thema Beteiligung auseinanderzusetzen. Aus den vorliegenden Daten lassen sich vier

Aspekte ermitteln, die zur Erreichung dieser Wirkung fhren:

* Die Zielgruppe muss fir das Thema Beteiligung sensibilisiert sein,

= die betreffenden Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Verbénde missen Partizipation for
erwinscht halten,

» die Zielgruppe erwirbt Fahigkeiten, die ihr eine kompetente Beteiligung in entsprechenden
Prozessen erméglicht und

» die Zielgruppe erfahrt im Hinblick auf eigene Anliegen eine Stérkung ihres Selbstbewusst-

seins und fuhlt sich mit ihren Anliegen wahr- und ernstgenommen.

Insgesamt zeigt sich, dass die Projekte neben Fortbildungen vor allem neue und wertschétzen-
de Formate der Kommunikation einsetzen, die es den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen er-
moglichen, ihre Meinungen und Anliegen in die Verbandsarbeit einzubringen. Daraus er-
wéchst in verschiedenen Projekten die Motivation der Zielgruppe, bestehende oder neue For-
men der Beteiligung im Verband mitzugestalten. Beim Projekt des Arbeitslosenverbandes
Brandenburg zeigt sich die Auseinandersetzung der ehrenamtlichen Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen mit dem Thema Beteiligung daran, dass sie eigene Themen in die Vorstandssitzungen
einbringen, selbstorganisierte thematische Arbeitsgruppen initiiert haben und selbst Beitrage
fur den Verbandsrundbrief verfassen. Das Projekt des JugendSozialwerkes Nordhausen be-
richtete von einer guten Akzeptanz der im Projekt entwickelten Mitarbeiterzeitung, durch die
sich die Zielgruppe starker wahrgenommen fihlt. Ahnlich positiv sei das Format ,Blitzlicht”
angenommen worden. Hiermit werden per Mail Mitteilungen an alle Ebenen verbreitet. Au-
BBerdem sei der Teamgedanke durch das Projekt stérker verankert worden. Die Mitgliedsorga-
nisationen des Paritdtischen Sozial- und Beratungszentrums sind nach Angaben des Projektes
zu einem grof3en Teil in die Entwicklung eines Beteiligungskonzeptes des Verbandes einbezo-
gen worden. Auflerdem arbeiten hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter enger mit
den Mitgliedsorganisationen zusammen. Zudem haben sich die hauptamtlichen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter darGber versténdigt, dass Beteiligung ein strategisches Ziel im Verband
darstellt. Das Projekt arbeitet nach eigener Auskunft an der methodischen Umsetzung des Ziels
fur die einzelnen Fachreferate. Zwei Jahresmitgliederversammlungen und ein Stiftungspreis
wurden unter das Thema Beteiligung gestellt. Das Projekt des Bildungswerkes Blitz e.V. beo-
bachtete eine verstérkte Zusammenarbeit der Beteiligten in neu geschaffenen, standortiber-
greifenden Arbeitsgruppen, deren Themen (z.B. Offentlichkeitsarbeit oder Teambildung bzw.
~Reflexionswerkstatten”) durch die von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geduflerten
Winsche bestimmt wurden. In dem Zusammenhang berichtete der Projektverantwortliche von
einer gréBeren Sensibilisierung der Zielgruppen in Bezug auf Fragen, die die Kommunikation
untereinander betreffen.
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Die Unterstitzung des Vorstandes bzw. der Leitungsebene von MaBBnahmen zur Beteiligung
von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen ist eine zentrale Voraussetzung fir den Projekterfolg. In
einzelnen Projekten bildet die Leitungsebene deshalb eine weitere Zielgruppe fir MaBnahmen,
die fUr das Thema Beteiligung sensibilisieren sollen bzw. auf eine aktive Unterstitzung der
Prozesse im Verband abzielen. Entsprechende MaBnahmen wurden vor allem durch die Pro-
iektverantwortlichen des JugendSozialwerkes Nordhausen und des Paritgtischen Sozial- und
Beratungszentrums in der qualitativen Befragung berichtet. In beiden Féllen sind Ergebnisse
einer Ist-Analyse auf der Grundlage einer aktivierenden Erhebung unter Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zur Beteiligung im Verband Anstof3 fir einen Prozess auf der Leitungsebene. Im
Projekt des JugendSozialwerkes Nordhausen bildete die Arbeit auf Vorstandsebene zur Quali-
tat der Zusammenarbeit des Vorstandes untereinander einen wesentlichen Teil des Projektes.
Der Prozess der Sensibilisierung des Vorstandes wurde durch die Diskussion der Ergebnisse
der Mitarbeiterbefragung angestoen. Insgesamt beschreibt der Projekiverantwortliche den
Prozess als schwierig, konnte aber beobachten, dass der Vorstand schliefilich ein Bewusstsein
fur Veranderungen entwickelt hat. Es hat nach Angaben des Projektes eine sehr offene Diskus-
sion in der Leitung stattgefunden. Der Prozess wurde durch ein anonymisiertes Gruppendis-
kussionsverfahren unterstitzt. Die Projektgruppe hat die Kommunikationsstrukturen im Vor-
stand bzw. die anonymisierten Ergebnisse der Gruppendiskussion reflektiert und parallel dazu
Gespréche mit der Geschaftsfuhrung gefUhrt. Ein Hinweis auf das gewachsene Problembe-
wusstsein des Vorstandes ist die Umstrukturierung des Vorstandes, in den auch Vertreter der
zweiten Leitungsebene einbezogen wurden. Dadurch ist die Leitungsebene nach Auskunft des
Projektverantwortlichen weniger zentralisiert und distanziert, sondern in einen regionalen
handlungsbezogenen Kontext eingebettet. So konnte nach Auskunft des Projektes auch eine
Verbesserung der Kommunikation erreicht werden. Beispielsweise hatten zur EinfGhrung eines
neuen Tarifsystems plétzlich Gespréche zwischen Leitung und GeschéftsfGhrung sowie unter
den Regionalleitern stattgefunden, was im Fall der alten Fachbereichsleiterstruktur nicht der
Fall gewesen sei. Statt ,Top-down” wirde nun mehr ,quer” kommuniziert. Fir thematische
Gespréchsgruppen entsenden die Leiter und Leiterinnen jetzt geeignete Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, vorher héatten die Fachbereichsleitungen selbst daran teilgenommen. Die verén-
derte Zusammensetzung der Beteiligten, die durch eine breitere Verteilung von Verantwortung
entstanden ist, hat nach Beobachtung des Projektverantwortlichen zu einer Verbesserung der
Kommunikation beigetragen. Eine weitere vom Projekt berichtete Verdnderung ist in dem Zu-
sammenhang die Offenheit des Vorstandes fir Themen der Mitarbeiterpartizipation. Das wird
vor allem daran deutlich, dass die Projektleitung eine Stelle fir Personalentwicklung in der
Geschaftsleitung erhalten hat.

Im Projekt des Paritétischen Sozial- und Beratungszentrums war die Arbeit auf der Vorstands-
ebene des Verbandes zunéchst nicht geplant. Jedoch hatte eine vom Projekt initiierte Diskussi-
onsrunde mit dem Vorstand einen Prozess angestofien, der schlieBBlich dazu fUhrte, dass auch
eine Projektarbeit auf Vorstandsebene unterstitzt wurde. Beférdert wurde dieser Prozess durch
die parallel laufende aktivierende Erhebung unter den Mitgliedsorganisationen und einen in-
tensiveren Austausch des Projektes mit dem Vorstand. Die Sensibilisierung des Vorstandes fur
das Thema Beteiligung lésst sich auch daran ablesen, dass das Projekt den Auftrag erhalten
hat, eine zweitdgige Leitungskonferenz vorzubereiten. Zudem ist das Projekt als Stabstelle di-
rekt unter dem Vorstand angesiedelt:

»Es héatte auch anders laufen kdnnen. Dann wéaren wir einfach ein ‘Projektchen’ an der
Peripherie des Verbandes gewesen. Aber so haben wir tatséchlich einen zentralen Einfluss
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auf die Prozesse, die jetzt in dieser Projekizeit laufen. Und wir haben den Auftrag, das tat-
s@chlich bis zum Ende nachhaltig zu verankern” (Interview Paritétisches Sozial- und Bera-
tungszentrum, 556-561).

Die MaBBnahme der aktivierenden Mitarbeiter- bzw. Mitgliederbefragung, die in mehreren
Projekten dieses Typs den Ausgangspunkt fir weitere Maflnahmen bildet, dient einerseits dazu
die Zielgruppe fir das Thema Beteiligung zu sensibilisieren. Die Befragung besteht in der Re-
gel aus intensiven persénlichen Gesprdachen und Vor-Ort-Besuchen der Zielgruppe. Anderer-
seits wird der Zielgruppe darUber vermittelt, dass Partizipation im Verband erwinscht ist. Al-
lerdings glaubt beispielsweise der Projektverantwortliche des JugendSozialwerkes Nordhausen
noch nicht, dass dies bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bereits so angekommen ist.

Die ErwUnschtheit von Partizipation wird auch durch spezifische Formen von Veranstaltungen
signalisiert, wie der Demokratiekonferenz im Projekt des Arbeitslosenverbandes Brandenburg.
Hier trug nach Auskunft der Projektverantwortlichen vor allem die Einladung von interessanten
Politikvertretern zur Sensibilisierung der Ehrenamtlichen fur Beteiligung bei. Zu diesen beiden
Aspekten, die fur die Beteiligungsmotivation der Zielgruppe notwendig sind, missen entspre-
chend der vorliegenden Daten zwei weitere Aspekte hinzutreten, um diese Wirkung zu errei-
chen. Dazu gehéren der Erwerb von entsprechenden Kompetenzen und die Stérkung einer
selbstbewussten Haltung in Beteiligungsprozessen. Zur Stérkung einer selbstbewussten Haltung
der Zielgruppe haben die verschiedenen Projekte unterschiedliche MaBnahmen verfolgt. Das
Projekt des Arbeitslosenverbandes Brandenburg hat nach eigener Auskunft mit dem Training
von Kommunikationskompetenzen im Rahmen der Fortbildung insbesondere durch Rollenspie-
le ein stérkeres Selbstbewusstsein der Ehrenamtilichen erreicht. Hier kam es darauf an, einen
sachlichen und ergebnisorientierten Kommunikationsstil einzutben. Eine weitere Mafinahme in
Form einer Demokratiekonferenz trug im Projekt ebenfalls zur Starkung des Selbstbewusstseins
bei. Hier hatten die Ehrenamtlichen des Verbandes die Gelegenheit, sich mit eigenen Anliegen
in die Diskussion zum Thema Beteiligung einzubringen und diese selbst zu gestalten. Es wurde
ein Rahmen geschaffen, in dem die Diskussion zwischen Ehren- und Hauptamtlichen auf Au-
genhdhe stattfinden konnte sowie wertschéatzende Methoden der MeinungsdufBerung zum Ein-
satz kamen. Gleichzeitig hat der Vorstand den Raum fir Diskussionen vor allem den haupt-
und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Uberlassen. Das Ausprobieren neuer
Beteiligungsformen ist eine weitere Maflnahme, um Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und ihre
Anliegen bzw. Perspektiven im Verband bzw. Verein stérker sichtbar zu machen. So erméglicht
es die vom Projekt des JugendSozialwerkes Nordhausen eingerichtete Mitarbeiterzeitung den
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen ihre Arbeitsbereiche darzustellen und andere besser ken-
nenzulernen. Diese Form der Beteiligung wird nach Auskunft des Projektes gut angenommen.
Das Medium trégt nach Beobachtung des Projektverantwortlichen auch dazu bei, dass sich die
Einrichtungen wieder stérker an den Trager gebunden fUhlen. Etwa die Halfte der ca. 600
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat an einer Fotoaktion teilgenommen, wo sich die Teilneh-
menden zum Motto des Leitbildes fotografieren lassen konnten. Das Projekt des Bildungswer-
kes Blitz e.V. hat eine internetgestitzte Kommunikationsplattform eingerichtet, auf der sich die
Beteiligten Uber Mitspracheméglichkeiten austauschen kénnen.

In zwei weiteren Projekten des Férderschwerpunktes 1a steht die Zielgruppe der Jugendlichen
im Fokus von beteiligungsférdernden MaBnahmen im Verband. Die Projekte der THW-Jugend
Berlin, Brandenburg und Sachsen-Anhalt sowie die Jugendfeuerwehr Sachsen-Anhalt stérken
die Institution der Jugendsprecher und aktivieren das Jugendforum als Plattform fir die Mit-
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sprache Jugendlicher im Verband. Als durch das Projekt bewirkte Verénderungen hat die Pro-
iektverantwortliche der Jugendfeuerwehr Sachsen-Anhalt ein stérkeres Bewusstsein der Ju-
gendwarte fir den Zusammenhang beobachtet, dass ein stérkeres Mitspracherecht von Ju-
gendlichen im Verein dazu beitragen kann, gerade Jugendliche in strukturschwachen Gegen-
den im Verein zu halten. AuBBerdem konnten Jugendliche dazu motiviert werden, als Jugend-
sprecher am Landesjugendforum teilzunehmen, das durch das Projekt neu aufgebaut wurde.
Die Materialien zum Jugendforum wirden nachgefragt und die beteiligten Jugendlichen wr-
den sich ,begeistert” Uber die Treffen &uBBern. Der Vorstandsvorsitzende und der Landesju-
gendwart der Jugendfeuerwehr Sachsen-Anhalt konnten gewonnen werden, um das Projekt im
Verband vorzustellen und offensiv zu unterstitzen. Dadurch ist es dem Projekt gelungen, Ver-
trauen herzustellen und persénliche Kontakte zu Personen im Verband zu knupfen. Zundchst
hat das Projekt bei den Kreisjugendwarten nach aktiven Jugendsprechern angefragt. Die Be-
treffenden wurden eingeladen und haben als Ziel mit einem entsprechenden Zeitplan festge-
legt, dass jeder Jugendfeuerwehrverein einen Jugendsprecher haben sollte. Die Aussicht auf
eine Mitarbeit im Bundesjugendforum war dabei nach Auskunft der Projektverantwortlichen
ein motivierender Aspekt. Die gewdhlten Jugendsprecher sollten in einem weiteren Schritt in
die Arbeit der Landesjugendleitung einbezogen werden. Hierfir wurde eine wéchentliche Tele-
fonkonferenz eingerichtet, um die Transparenz der Vorgénge zu gewdhrleisten. Die Jugend-
sprecher nehmen an Jugendausschusssitzungen teil. Geplant war auf3erdem, eine Jugendord-
nung zu beschlieflen, in der die Funktionsweise des Jugendforums erklért und in allen Verei-
nen bekannt gemacht wird. Das Engagement der Jugendlichen fur das Jugendforum in der
innerverbandlichen Offentlichkeitsarbeit ist ein Hinweis darauf, dass die Motivation von Ju-
gendlichen gelungen ist. Insgesamt ist fur das Projekt eine Einbeziehung von Landesvorstand
und Jugendebene eine wichtige Bedingung fir den Projekterfolg. In diesem Zusammenhang
wurde von der Projektverantwortlichen eine Verbesserung der Kommunikation festgestellt.

Das Projekt der THW-Jugend Berlin, Brandenburg und Sachsen-Anhalt beobachtete, dass Teile
der Jugendlichen motiviert sind, Projekte im Verband mitzugestalten. So duBerten sie etwa ein
Interesse, im Bereich der Offentlichkeitsarbeit aktiv zu werden. AuBerdem nehmen die Jugend-
lichen nach Auskunft des Projektes die Landesebene stérker als Beratungs- und Vernetzungs-
organ wahr. Hierzu tragt bei, dass ein Mitglied des Landesvorstandes gleichzeitig der Projeki-
leiter ist. Eine weitere vom Projekt berichtete Verédnderung besteht darin, dass interessierte Ju-
gendliche des Verbandes sich Uber Facebook vernetzen und hierbei die Ortsvereine gut mit
einbeziehen sowie unter sich fir Beteiligung werben. DarUber hinaus sind Jugendgruppenleiter
for das Thema Beteiligung sensibilisiert und motivieren Jugendliche zur Teilnahme an entspre-
chenden Seminaren. Das Projekt hat einen Ausbildungsweg fur Jugendsprecher festgelegt.
Das Projekt hat zum einen ein Jugendsprecherforum veranstaltet, bei dem Jugendliche selbst-
verantwortlich ein Projekt umsetzen und Beteiligung direkt erfahren konnten. Es diente vor
allem auch zur Vernetzung der Jugendsprecher und der EinfGhrung in die Aufgabe. AuBBerdem
konnten in einer Gespréchsrunde Probleme vor Ort durch Jugendlichen benannt werden. Eine
Erfolgsbedingung fur das Jugendsprecherforum ist aus Sicht des Projekiverantwortlichen die
Ubertragung von Verantwortung und damit eine vertrauensvolle Haltung gegeniber den Ju-
gendlichen. Diese hatten die Aufgabe, sich mit Hilfe eines Budgets selbstverantwortlich um die
Versorgung der Beteiligten mit Mahlzeiten zu kimmern. Bei der Veranstaltung waren auBer-
dem hauptamiliche Mitarbeiter und die ehrenamiliche Landesleitung anwesend. Zum anderen
wurde eine Seminarreihe geplant, um interessierte Jugendliche fUr die Funktion des Jugend-
sprechers zu gewinnen. Hierbei wurden auch neue Methoden der Offentlichkeitsarbeit einge-
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setzt, wozu unter anderem ein Uberspringen einer Hierarchieebene erforderlich war. Das hatte
nach Auskunft des Projektverantwortlichen im Verband erst for Irritation gesorgt, war aber mit-
tels eines Kompromisses schlieBlich auf Akzeptanz gestof3en. Die Seminare sind so aufgebaut,
dass sie Interessen einerseits von Jugendleitern und andererseits auch von den normalen Ver-
einsmitgliedern ansprechen. Auf diese Weise kénnen mehrere Jugendliche aus einem Verein
besser angesprochen werden. Nach Beobachtung des Projektes fuhrte das auch dazu, dass
sich bisher nicht an Seminaren interessierte Jugendleiter anmelden. Es gibt Seminare, die vor
allem zur Teilnahme motivieren und Spaf3 machen sollen. WeiterfGhrende Seminare behan-
deln den Bereich Konfliktbearbeitung. Ein weiterer wichtiger Aspekt fir den Projekterfolg be-
stand in der aufsuchenden Arbeit des Projektes. So war man bei Gremiensitzungen vor Ort in
den Vereinen anwesend, um Gber Probleme zu diskutieren. Eine Herausforderung sieht der
Projektverantwortliche vor allem darin, wie den Jugendlichen schwierige strukturelle Prozesse
im Landesjugendausschuss als dem wichtigsten Gremium des Verbandes versténdlich ge-
macht werden kénnen.

Nach unseren Daten sind die Unterstitzung durch den Vorstand und die Verankerung von
Beteiligung im Leitbild des Verbandes beginstigende Faktoren fur die Férderung von Teilha-
be. AuBlerdem beeinflussen die Offenheit der Arbeitsatmosphére, die allgemeine Motivation
der Zielgruppe und ein méglicher Handlungsdruck von aufien den Prozess. Ein weiterer wich-
tiger Faktor sind die Zeitressourcen, die fur Teilhabeprozesse zur Verfigung stehen. Hier hat
es sich nach den Erfahrungen eines Projektverantwortlichen als ginstig erwiesen, Teilhabepro-
zesse in bestehende Arbeitsabléufe zu integrieren. So kann zum Beispiel die Diskussion Gber
die Inhalte eines neu geschaffenen Newsletters zum Bestandteil der Gblichen Arbeitsbespre-
chung gemacht werden.

AbschlieBende Betrachtung des Projekttyps

Mitglieder an Entscheidungen des Vereins oder Verbandes zu beteiligen ist ein zentrales Pro-
grammziel. Eine Vielzahl der MaBBnahmen der Projekte des hier rekonstruierten Typs ,Aktivie-
rung der Beteiligung und Mitsprache in Vereinen und Verbénden” stellen Méglichkeiten einer
aktiven Teilhabe der Mitglieder bereit. Hierbei kommt es entscheidend darauf an, die Mitglie-
der fUr eine Beteiligung zu motivieren. Das gelingt for die von den Projekten entwickelten Be-
teiligungsformen insgesamt recht gut. Erfolgversprechend ist vor allem der Einsatz von dialog-
férdernden Methoden in bestehenden oder neuen Beteiligungsformen, aber auch die Entwick-
lung von Formaten, in denen sich die Mitglieder mit ihren Arbeitserfahrungen und Anliegen
wiederfinden und ernst genommen fihlen kénnen (z.B. Mitarbeiterzeitungen). In dem Zusam-
menhang stellte die héufig von Projekten zu Beginn eingesetzte Bedarfs- und Problemermitt-
lung durch persénliche Gespréche mit der Zielgruppe eine férderliche Strategie dar, um das
Vertrauen der Zielgruppe in das Projekt herzustellen. FUr eine wirksame Beteiligung hat es sich
als erfolgreich erwiesen, die Kommunikationskompetenzen der Mitglieder zu entwickeln. Denn
das trégt zu einem stérkeren Selbstvertrauen der Zielgruppe bei. Weiterhin wird Meinungséu-
Berung durch einen wertschétzenden Rahmen ermutigt. Auferdem legen die Projekterfahrun-
gen nahe, Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in Bereichen zu beteiligen, die sie selbst unmittel-
bar betreffen und in denen sie durch ihre Beteiligung eine positive Verdnderung der Situation
herbeifihren kénnen. So gesehen halten wir konkrete Beteiligungsprojekte, die mit der Bear-
beitung von Anliegen der Mitglieder verbunden sind oder die Mitgliedern eine gréBere Ver-
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antwortung Ubertragen, fir besonders geeignet, um die Zielgruppe fur Beteiligung zu gewin-

nen.

Das Schaffen von Beteiligungsméglichkeiten ist ein zentraler Schritt for das Erreichen der Pro-
grammziele. Allerdings bleibt insgesamt die Entwicklung von konkreten Strategien fur eine
direkte Beteiligung von Mitgliedern an Entscheidungsprozessen in Vereinen und Verbénden
eher die Ausnahme. Zu nennen sind hier vor allem Projekte, die den Aufbau eines Jugendfo-
rums als Sprecherorgan fur Jugendliche in einem Verband vorantreiben. Nach den vorliegen-
den Erkenntnissen werden den Mitgliedern nur in einigen Féllen systematisch Kenntnisse Gber
die Entscheidungsprozesse in ihrem Verein oder Verband nahegebracht. Jedoch erst, wenn
Mitglieder die Entscheidungsstrukturen gut genug kennen, kénnen sie sich auch selbstbewusst
in entsprechende Prozesse einbringen. Entscheidend ist aber auch, dass die Mitglieder wissen,
dass Partizipation erwinscht ist. Das ist in den Projekten noch nicht in jedem Fall gewdhrleis-
tet. Das Hinterfragen der eigenen Kultur der Zusammenarbeit und die offene Diskussion des
Themas Beteiligung durch die Leitungsebene sind nach den vorliegenden Erkenntnissen eine
weitere wichtige Bedingung, um Verénderungsprozesse wirkungsvoll zu unterstitzen. Im Ein-
zelfall hat das sogar zur Umstrukturierung der Leitungsebene und in der Folge zu einer deutli-
chen Verbesserung der Kommunikation und zu einer stérkeren Beteiligung von verantwortli-

chen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Leitungsteam gefUhrt.

5.1.2.3 Projekttyp 3: ,Entwicklung eines Konfliktmanagements und eines

respektvollen, demokratischen Umgangs im Verein oder Verband”

Das Erkennen und Bearbeiten von Konflikten und undemokratischen Verhaltensweisen wird
vom Programmtréger als Leitziel formuliert. Die Beféhigung der Akteure zu einer angemesse-
nen Konfliktbearbeitung und die Starkung der Beteiligung von Vereins- und Verbandsmitglie-
dern an Entscheidungsprozessen stellen die beiden zentralen Handlungsfelder dar, die zur
Anngherung an das Leitziel fGhren sollen. Der in diesem Abschnitt rekonstruierte Projekityp,
der im Forderschwerpunkt 1a auch am héufigsten auftritt, ist vor allen Dingen durch Maf3-
nahmen zur Férderung eines Konfliktmanagements im Verein oder Verband gekennzeichnet.
Begleitet werden die MaBBnahmen zur Konfliktbearbeitung von Angeboten, die einen respekt-
vollen und demokratischen Umgang miteinander auf der Vereins- und Verbandsebene férdern
sollen. Dem Projekttyp ,Entwicklung eines Konflikimanagements und eines respektvollen, de-
mokratischen Umgangs im Verein oder Verband” lassen sich einschlieBlich der beiden in die
Einzelfallanalyse einbezogenen Projekte 13 Projekte des Férderschwerpunktes 1a zuordnen.
Hierzu z&hlen die Projekte des Landessportbundes Sachsen (,Im Sport-verein(t) fir Demokra-
tie”), des Landessportbundes Thiringen (,Sport zeigt Gesicht!”), des Landessportbundes Sach-
sen-Anhalt (,MuT — Menschlichkeit und Toleranz im Sport”), des Landessportbundes Mecklen-
burg-Vorpommern (,Birgerschaftliches Engagement im Sport”) sowie der Brandenburgischen
Sportjugend im Landessportbund Brandenburg (,Tore fir Demokratie”). Des Weiteren gehé-
ren zum Projekityp 3 die Projekte des Landesfeuerwehrverbandes Sachsen (,Handeln bevor es
brennt”), des Thiringer Feuerwehrverbandes (,Einmischen, Mitmachen, Verantwortung Uber-
nehmen — demokratiestarke Feuerwehren”), des Landesfeuerwehrverbandes Brandenburg
(,Wo der Stiefel drickt — Demokraten in der Feuerwehr”) und der Jugendfeuerwehr im Lan-
desfeuerwehrverband Sachsen-Anhalt (,Teil werden — Teil haben — Teil sein (TTT)”), das
gleichzeitig auch dem Projekttyp 2 zugeordnet wurde. AuBBerdem entsprechen dem Projekityp
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3 auch die Projekte der Johanniter-Unfall-Hilfe (,Hilfe fur Helfer — Verantwortung gestalten,
Demokratie stérken”), des Deutschen Roten Kreuz (DRK) Landesverband Sachsen (,Gemein-
sam stark for Demokratie”), der Deutschen Lebensrettungsgesellschaft (DLRG) Landesverband
Sachsen-Anhalt (,Starkung des ehrenamtlichen Engagements bei jungen Menschen”) sowie
der THW-Landesvereinigung der Helfer und Férderer des Technischen Hilfswerkes Mecklen-
burg-Vorpommern (,Konfliktmanagement und Partizipation im THW*). Die Projekte der vier
Landessportbinde und der Brandenburgischen Sportjugend konzentrieren sich dabei vor al-
lem auf die Bearbeitung des Problemfeldes Rechtsextremismus. Der Gberwiegende Teil der
Projekte beinhaltet den Aufbau und die Qualifizierung eines Beraterteams, das Fortbildungen
im Verband und Einzelfallberatung in Vereinen vor Ort anbietet.

Der Projekttyp der ,Entwicklung eines Konflikimanagements und eines respekivollen, demo-
kratischen Umgangs im Verein oder Verband” zielt vor allen Dingen darauf ab, Akteure in den
Verbénden bzw. Vereinen vor Ort zu beféhigen Konflikisituationen konstruktiv zu bearbeiten.
Das geschieht einerseits durch Beratung, andererseits wird den Vereinsakteuren (etwa Ubungs-
leiterinnen und -leitern bzw. Jugendwartinnen und Jugendwarten) durch Fortbildungen pra-
ventiv Wissen zum Konflikimanagement oder zum Umgang mit Problemsituationen mit rechts-
extremistischen Bezigen vermittelt. In einzelnen Projekten treten Mafinahmen zur Bearbeitung
von Problemsituationen mit rechtsextremistischem Bezug als ein Bestandteil einer breiteren
Auseinandersetzung mit dem Thema ,Konflikte” und der Entwicklung eines demokratischen
Umgangs miteinander auf. Flankierend zu den behandelten Konflikithemen werden in einigen
Projekten auch MaBBnahmen zur stérkeren Beteiligung der Zielgruppe an verbandlichen Pro-
zessen durchgefUhrt bzw. es wird allgemein zu Beteiligungsméglichkeiten und damit verbun-
denen Strukturen im Verband aufgeklart. Unter den Projekten des hier diskutierten Typs wurde
das Projekt der Jugendfeuerwehr Sachsen-Anhalt auch dem Projekityp der ,Aktivierung der
Beteiligung und Mitsprache in Vereinen und Verbdnden” zugeordnet, da es zum einen den
Aufbau eines Jugendforums und zum anderen die Qualifizierung und den Einsatz eines Bera-
terteams im Bereich Konfliktbearbeitung beinhaltet. Bis auf zwei Ausnahmen endete fur alle
Projekte des hier behandelten Projekityps die entsprechende Férderperiode im Dezember
2012.

Das auf der Basis der qualitativen Daten rekonstruierte allgemeine Modell verdichtet die von
den Projektverantwortlichen berichteten Erfahrungen zu typischen Elementen, die fir die Vor-
gehensweisen und beobachteten Verdnderungen von Projekten dieses Typs charakteristisch
sind. Das allgemeine Modell des Projekttyps ,Konflikimanagement” bezieht sich auf den Stand
der Projektentwicklungen zum Zeitpunkt der Befragung, die bei den meisten Projekten etwa ein
halbes Jahr vor dem Ende des Férderzeitraums stattfand.

Zum Zeitpunkt der Befragung war in den betreffenden Projekten die Ausbildung der Berater
und Beraterinnen hdéufig gerade im Abschluss begriffen. Von Ausnahmen abgesehen, lagen
erst wenige Erfahrungen mit konkreter Beratung vor Ort vor, so dass dazu lediglich erste Be-
obachtungen von den Projekiverantwortlichen berichtet werden konnten. Das Modell bezieht
sich deshalb zum einen auf die Gewinnung und Qualifizierung von Beratern und Beraterinnen
sowie die Fortbildungsangebote der Beratungsteams.
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Abbildung 12: Allgemeines Modell des Projekityps ,Entwicklung eines Konflikimanagements

und eines respektvollen, demokratischen Umgangs im Verein oder Verband”
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Ausgehend vom allgemeinen Modell des Projekityps besteht eine berichtete Wirkung der Pro-
iektmaf3inahmen darin, dass die Zielgruppe das Projekt kennt und akzeptiert und grundsétzlich
das Thema Konfliktbearbeitung im Verband unterstitzt. Fir das Erreichen dieser Verénderung
ist es wichtig, dass Verbandsakteure die Maglichkeiten des Projektes erkennen und sich nicht
in ihren Zusténdigkeiten beeintréchtigt fihlen. In dieser ersten Phase der Projektarbeit geht es
darum, Akzeptanz und ein Bewusstsein fur das Projektthema im Verband und in den Vereinen
vor Ort zu schaffen sowie Vertrauen in das Projekt herzustellen. Dies wird vor allem durch per-
sénliche Gesprdche und die Vorstellung des Projektes auf allen Verbandsebenen erreicht. Die-
se Phase wird allgemein von den Projekten als besonders zeitintensiv beschrieben. Einzelne
Projekte berichten, dass es hierfir zunéchst wichtig war, Verbindete im Verband zu suchen,
die dann persénliche Kontakte zu Vereinsakteuren vermitteln konnten. Die Gelegenheit als
Projektleiter im Présidium des Verbandes auftreten zu kénnen, nennt der Verantwortliche des
Projektes der Brandenburgischen Sportjugend als einen Hinweis for das Vertrauen des Ver-
bandes in das Projekt. Ublicherweise duBern sich im Prasidium Abteilungsleiter bzw. Jugend-
sekretére. Auflerdem wendet sich der HauptgeschéaftsfGhrer des Verbandes an den Projekilei-
ter, wenn es um einen Medienbeitrag Uber das Projekt geht. Dasselbe Projekt hat mit dem
Vorstand ein interkulturelles Seminar durchgefihrt, um durch diese praktische Erfahrung eine
Offenheit der betreffenden Personen gegeniber dem Projekt herzustellen. Der Projektverant-
wortliche beobachtete eine héhere Sensibilitat bei den Fihrungskréften in Bezug auf das Pro-
iektthema. Verschiedene Sportbinde konnten einen Projekimitarbeiter jeweils im Fuflballver-
band des Landes etablieren.

Um Vertrauen in das Projekt zu schaffen, ist das Beraterteam des Landesfeuerwehrverbandes
Brandenburg nach eigener Darstellung zu Beginn auf das FOhrungsgremium zugegangen und
hat in einem ,informellen, sehr vertraulichen und offenen Rahmen” alle Aspekte des Projektes
angesprochen. Das Projektteam hat dann regelmdBig auf den Prdsidialratstreffen berichtet
und seine Arbeit zur Diskussion gestellt sowie die Aufgaben und die Grenzen des Projektes
verdeutlicht und dies entsprechend begrindet. Durch diesen Prozess konnte sich das Projekt
nach eigener Auskunft die Anerkennung seiner Beratungskompetenz verschaffen. Es sei viel
Zeit in der Anfangsphase notwendig gewesen, um eine Akzeptanz des Projektes vor Ort zu
erreichen. So habe es u.a. Befirchtungen in Richtung P&dagogisierung und Aktionismus ge-
geben. Das Projekt der Deutschen Lebensrettungsgesellschaft Sachsen-Anhalt konnte der an-
fanglichen Skepsis des Présidiums dadurch begegnen, dass der Projektverantwortliche bei
alltéglich anfallenden Verbandsarbeiten seine Hilfe angeboten hat.

FUr die Unterstitzung eines innerverbandlichen Prozesses zur Weiterentwicklung eines Kon-
flikimanagements kommt es aber auch darauf an, dass die Akteure in den Vereinen vor Ort
den Nutzen des Projektes erkennen und sich im konkreten Fall auf Beratung einlassen. Zu den
wichtigsten Maf3nahmen hierzu zéhlen nach unseren Daten die persénlichen Gespréche mit
Vereinen vor Ort. So hat das Projekt der Deutschen Lebensrettungsgesellschaft Sachsen-Anhalt
seine Strategie der Zielgruppengewinnung dahingehend gedndert, dass keine Rundschreiben
mehr verschickt werden, da diese keine Resonanz fanden. Stattdessen werden die Vereine nun
persdnlich besucht. Bei den Vereinsbesuchen war es von grof3er Bedeutung den Vereinen auch
Anerkennung fur die Arbeit vor Ort zu spenden. Durch diese wertschatzende Haltung des Pro-
iektes seien schlieBBlich auch persdnliche Telefonkontakte zu Vereinsakteuren entstanden. Au-
Berdem hat es sich als gunstig erwiesen, nach Fortbildungen eine Gelegenheit fur vertrauliche
und persdnliche Gespréiche mit Teilnehmenden einzuréumen, die aufgrund der Fortbildung
Vertrauen zum Beraterteam gefasst haben und von Féllen im eigenen Verein berichten. Insge-
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samt kommt dies zwar nur in Einzelféllen vor; diese sind aber in ihrer Bedeutung nicht zu un-
terschatzen, weil sie dazu beitragen kénnen, auf der Vereinsebene einen ersten Zugang zu
sensiblen Konfliktthemen zu finden. Im Fall des Projektes der Johanniter-Unfall-Hilfe beobach-
tete der Verantwortliche eine Akzeptanz des Projektes an der Beteiligung der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen am Projekinewsletter, der viel Feedback erhalte und die Zielgruppe motiviere,
sich einzubringen.

Die aufsuchende Arbeit der Projekte bei Vereinen vor Ort hat insgesamt einen zentralen Stel-
lenwert. Die Vereine missen sich jedoch auch mit ihren eigenen Anliegen in einem solchen
Beratungsprozess wiederfinden kénnen. Es hat sich fir die Gewinnung eines Zugangs zu den
Vereinen als wichtig herausgestellt, die Projektangebote mit den eigenen Anliegen der Vereine
zu verbinden. Hierzu haben mehrere Projekte zu Beginn eine Bedarfsanalyse bei der Zielgrup-
pe vor Ort durchgefUhrt. Beispielsweise hat das Projekt der Johanniter-Unfall-Hilfe seine Stra-
tegie in diesem Sinne gedndert und sich nach Auskunft des Projektverantwortlichen etwa ein
halbes Jahr Zeit genommen, um auf FGhrungs- sowie auf regionaler Verbandsebene extern
moderierte Workshops mit der Zielgruppe (Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen mit und ohne
FUhrungsverantwortung) und ihren Anliegen durchzufGhren.

,Dass sich jemand die Mihe macht und sagt ‘Wir haben hier etwas vor, wie wirdest du
denn das machen?’, das ist wahnsinnig gut angekommen bei diesen Veranstaltungen”
(Interview Johanniter-Unfall-Hilfe, 737-740).

Fur die Workshops wurde auf3erdem ein Konzept mit spielerischen Methoden entwickelt. Fer-
ner wurde der Landesvorstand in die sechs regionalen Veranstaltungen einbezogen, was von
den Teilnehmenden als besondere Wertschétzung empfunden wurde.

~Wir haben lange Uberlegt, ob wir das machen sollen. Oder ob das dann so wirkt wie
‘der Vorstand will kontrollieren’. Wir haben drei Landesvorsténde und mindestens zwei
waren bei jeder Veranstaltung dabei. Ein- oder zweimal alle drei. Und alle Mitarbeiter
haben ausnahmslos gesagt: Toll. Dass der mal kommt und dass der mir zuhért’” (Inter-
view Johanniter-Unfall-Hilfe, 741-746).

Aus den Workshops sind nach Auskunft des Projektes verschiedene Anregungen und Ideen
entstanden, die im weiteren Projekt aufgegriffen wurden. Beispiele sind ein Wandertag fur die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, der den Austausch zwischen verschiedenen Arbeitsbereichen
ermoglicht, oder der Wunsch nach einem Deeskalationstraining. Das Projekt der Deutschen
Lebensrettungsgesellschaft Sachsen-Anhalt, das zu den Themen Fremdenfeindlichkeit/Rechts-
extremismus und Demokratie arbeitet, hat in der konkreten Arbeit mit Ortsgruppen an Maf3-
nahmen angeknUpft, die den Akteuren selbst Spa3 machen. So berichtete der Verantwortliche
von einem Projekt mit einer international erfolgreichen Gruppe im Rettungssport, die sich mit
dem Thema sportliche Fairness beschéftigt. In einer anderen Ortsgruppe, in der vor allem das
Thema Beteiligung bearbeitet wird, werden Kinder und Jugendliche des Vereins in die Mitglie-
derwerbung einbezogen und stellen anderen Altersgenossen etwa bei Schwimmkursen den
Verband vor.

Um es den Vereinen zu erleichtern sich auf eine Auseinandersetzung mit Problemen einzulas-
sen und ein Bewusstsein dafur zu entwickeln, hat sich eine sensible Rahmung des Projekithe-
mas bzw. des Beratungsangebotes als férderlich herausgestellt. So bestand nach Auskunft des
Projektes eine fUr das Beratungsteam des Landesfeuerwehrverbandes Brandenburg férderliche
Kommunikationsstrategie darin, nicht von ,Problemen”, sondern von ,Anliegen” der Vereine
zu sprechen und darUber hinaus das dialogische Prinzip als Gespréchsmethode anzuwenden.
Damit wird dem Projektverantwortlichen zufolge der Perspektive der Vereine ein gréfieres Ge-
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wicht verliehen und Wertschétzung vermittelt. Die Akteure f0hlen sich mit ihrer Sichtweise stér-
ker ernstgenommen. Nach Beobachtung des Beraters sind die Vereine dann auch eher bereit,
einen Konfliktfall anzugehen. Héufig wird etwa eine Rahmung des Angebotes als Bearbeitung
von Problemen mit rechtsextremistischem Bezug von den Vereinen abgelehnt, wéhrend eine
breitere Rahmung eher Akzeptanz findet. So gelangte das Projekt des Feuerwehrverbandes
Thiringen nach der Auftakiveranstaltung, bei der Vorbehalte gegeniuber dem Projekt geduBert
wurden, zu der Erkenntnis, dass das eigentliche Projekithema Extremismus in einen weiteren
Rahmen eingebunden werden muss, um eine Offenheit der Vereine fur das Projekt zu errei-
chen. Dieser Rahmen muss die Probleme und Konflikte einschliefen, die die Vereine vor Ort
aktuell bewegen. Dazu gehéren in dem Fall etwa der Ubergang von jungen Mitgliedern in die
Einsatzabteilung oder der Geschlechterkonflikt. Im Rahmen des Projektes des Landessport-
bundes Thuringen wurde eine vor allem auf den Aspekt von ,Ruhe und Sicherheit” ausgerich-
tete Arbeitsgemeinschaft im FuBBballverband, die die Ma_nahmen des Projektes koordiniert, in
eine AG Sicherheit, Préavention und Fairplay umbenannt. Damit konnten sowohl Teile der ge-
wohnten Rahmung der Probleme beibehalten, aber auch neue projektbezogene Aspekte ein-
gebaut und ihre Akzeptanz erreicht werden. Die Themen des Projektes haben nach Auskunft
der Verantwortlichen beim Kooperationspartner FuBballverband starkere Gewichtung erfah-
ren, allerdings fehlte es zum Zeitpunkt der Befragung noch an Klarheit, nach welchem Vorge-
hen Konflikithemen bearbeitet werden sollen. In einem Beratungsfall wurde nach Auskunft des
Verantwortlichen durch die Rahmung eines Vorfalles mit rechtsextremistischem Bezug als Prob-
lem der Vereinsverantwortung fur die Kinder und Jugendlichen eine stérkere Sensibilitat der
Akteure fir das Problem erreicht. In einem weiteren Projekt wurde das Thema Vereinsrecht
und Satzungsé@nderung zum Anlass genommen, um in den Vereinen einen Gesprdchsprozess
in Gang zu setzen, da eine Satzungsdnderung von allen Mitgliedern beschlossen werden
muss. Einzelne Projekiverantwortliche wiesen darauf hin, dass es nach ihren Erfahrungen for
eine Vertrauensbeziehung zu den Vereinen von zentraler Bedeutung sei, dass das Projekt auf
Anfragen nach Unterstitzung aus den Vereinen umgehend reagiert. Aul3erdem ist fur die Her-
stellung einer vertrauensvollen Beziehung zu den Vereinen eine Zusammenarbeit mit den
Stadt- und Kreisverbdnden als Experten vor Ort unverzichtbar.

Insgesamt ist der erforderliche Zeitaufwand fur die Verbreitung der Projektidee und fir die
Gewinnung von Akzeptanz nicht zu unterschétzen. So bestand etwa im Landessportbund
Mecklenburg-Yorpommern nach Auskunft des Projektverantwortlichen ein Problem darin, dass
zum Zeitpunkt des Interviews das Ziel des Projektes noch nicht bei allen Fachverbdnden und
KreisverbUnden entsprechend angekommen war. Die Gewinnung der Zielgruppe for das Pro-
iekt wurde in der Anfangsphase durch E-Mails, Newsletter, Ankindigungsschreiben und durch
Gespréche mit Funktionéren betrieben. Als eine besondere Herausforderung beschrieb das
Projekt dabei die Gesprdche mit den Kreissportbinden. Hier mussten in persénlichen Gespré-
chen BefiUrchtungen, dass das Projekt in die Zusténdigkeiten der Kreissportbinde eingreift,
abgebaut und Vertrauen in das Projekt als eine zusétzliche Méglichkeit aufgebaut werden.
Negativ wirkte sich hier zu Beginn des Projektes die Gebietsstrukturreform aus, weil damit die
Arbeitsvertrége vieler Vereinsberater aufgelést wurden und wichtige Ansprechpartner fir das
Projekt in den Kreissportbinden und damit auch Kontakte in die Vereine wegbrachen. Das
Projekt beteiligt sich zudem an gréBeren &ffentlichen Aktionen zum Thema und ist bei gréfie-
ren Sportveranstaltungen prdsent. Der Verantwortliche der Brandenburgischen Sportjugend
beschrieb es als den ,schwierigsten und wichtigsten Prozess”, das Vertrauen des Geschéaftsfih-
rers des FuB3ballverbandes durch persénliche Gesprache zu gewinnen. Hierbei ist es nach
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Darstellung des Befragten gelungen, den GeschéftsfGhrer davon zu Uberzeugen, dass das
Projekt langfristige Veradnderungen anstoflen mdchte und es nicht um die Aufarbeitung einzel-
ner Vorfélle geht, die dann ,an die groBe Glocke gehangt” werden. Dem GeschéftsfGhrer
selbst waren nach Auskunft des Projektes Probleme im Verband bewusst. Das Projekt hat es
dann ihm Uberlassen im Verband Akteure zu gewinnen, die ebenfalls eine kritische Sicht auf
Probleme im Verband teilen. Dartber hinaus wurde mit dem Vorstand des Landessportbundes
ein interkulturelles Seminar veranstaltet, um diesen fir das Thema zu sensibilisieren. Insge-
samt nimmt das Projekt wahr, dass der Sportverband selbst eine stdrkere Verantwortung Gber-
nimmt um deutlich zu machen, dass das Projekt den Vereinen helfen kann. Ein Hinweis darauf
ist die vom Projekiverantwortlichen berichtete Uberlegung des Landesverbandes, eine Sat-
zungsdnderung vorzunehmen und Beratung als einen Bestandteil aufzunehmen. Férderlich
hierfur ist eine bereits vollzogene Satzungsénderung im Bereich der Sportjugend.

Um das Vertrauen der Vereine zu gewinnen, war es bei der Rekrutierung von potentiellen Be-
raterinnen und Beratern wichtig darauf zu achten, dass diese aus dem Verband kommen und
aus Sicht der Zielgruppe ,dazugehéren”. Aulerdem ist es nach unseren qualitativen Daten
erforderlich, dass das Beraterteam von der Leitungsebene, insbesondere in den Stadt- und
Kreisverbinden, die den direkten Kontakt zu den Vereinen vor Ort haben, unterstitzt wird. Um
fur den Einsatz der Beraterteams zu werben, wurden vor allem persénliche Gespréche gefihrt.

Die fUr eine Beraterausbildung in Frage kommenden Interessenten wurden ebenfalls insbe-
sondere Uber persoénliche Ansprache gewonnen. Auch im Feuerwehrverband Thiringen waren
die Gespréche der Projektleiterin mit Vertretern der Stadt- und Kreisfeuerwehrverbénde im
Rahmen von Lehrgdngen, die sie ehrenamtilich durchfGhrte, fir die Gewinnung von Multiplika-
toren und Multiplikatorinnen entscheidend. Férderlich war in diesem Zusammenhang die Bil-
dung einer Steuerungsgruppe mit Vertreterinnen und Vertretern aus den drei zentralen Ziel-
gruppen (Jugendfeuerwehr, Einsatzabteilung und Ehrenabteilung). Den vorliegenden qualitati-
ven Daten ldsst sich entnehmen, dass es den betreffenden Projekten insgesamt gelungen ist,
wahrend der Projektlaufzeit ein qualifiziertes Beratungsteam aufzubauen. Die Teams bestehen
in der Regel aus 8 bis 16 Personen. Zusétzlich dazu hat das Projekt der Brandenburgischen
Sportjugend 14 Mediatorinnen und Mediatoren ausgebildet.

Eine wichtige Aufgabe der Projekte bestand darin, die Beraterinnen und Berater zu motivieren
und einzubinden. Hierzu organisierte beispielsweise der Feuerwehrverband Thiringen ein Auf-
takttreffen mit den gewonnenen Multiplikatoren und Multiplikatorinnen in einem offenen Rah-
men, der ausreichend Zeit und Gelegenheit zum Austausch Gber wahrgenommene Probleme
lieB. Die Projektverantwortliche berichtete von sehr emotionalen Diskussionen Gber verschie-
dene Probleme im Verband. Solche in einem angemessenen Zeitraum (etwa Gber ein Wo-
chenende) durchgefUhrten Treffen dienen neben dem Erfahrungsaustausch auch dem Autbau
eines ,Wir-Gefihls” unter den am Thema interessierten Personen. Als besonders férderlich fir
die Einbindung der Berater und den Anstof3 von Verdnderungsprozessen beschreibt die Pro-
iektverantwortliche des Landessportbundes Thiringen die klare Positionierung der Geschafts-
fOhrung zur Tatigkeit der Beraterinnen und Berater. Die Geschdftstihrung war beim letzten
Modul der Beraterausbildung anwesend und hatte dort durch ihre offen unterstitzende Hal-
tung dem Projekt entsprechende Handlungssicherheit vermittelt. AuBerdem hat sie die Idee
umgesetzt, vor einem FuBBballspiel unter Anwesenheit der Sozialministerin und des Présidenten
des Landessportbundes den Beraterinnen und Beratern &ffentlich Anerkennung auszuspre-
chen. Ein Beispiel fir die Motivation der Beraterinnen und Berater aus dem Projekt des Thirin-
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ger Feuerwehrbandes ist die Initiilerung von ersten Demokratiestammtischen durch die Multi-
plikatoren und Multiplikatorinnen. An diesen Stammtischen sollen Themen und Probleme der
lokalen Feuerwehren mit lokalen Akteuren wie z.B. Kommunalpolitikern diskutiert werden. Die
Projektverantwortliche berichtete ferner davon, dass einer der Berater nach dem oben erwahn-
ten Multiplikatorentreffen in seinem Ortsverein Gespréche Uber Demokratie in der Feuerwehr
angeregt hatte.

Im Projekt des Feuerwehrverbandes Brandenburg gehérten der Aufbau und die Qualifizierung
eines Beraterteams nicht zum Bestandteil der Projektarbeit. In diesem Fall arbeitet das Projekt
mit zwei bereits ausgebildeten und erfahrenen Beratern, die auf die Vereine zugehen und die
Beratungsfélle jeweils im Zweierteam bearbeiten. Das Projekt hat sich nach Auskunft des Ver-
antwortlichen hier gegen die Entwicklung von Modulen entschieden, die dann von einem Ex-
pertenpool aus Ehrenamtlichen angeboten werden, die aufgrund der begrenzten Zeitressour-
cen nur eingeschrénkt einsetzbar gewesen wdren.

In allen Landessportbinden dieses Projekttyps wurde eine spezielle Fortbildung zum Demokra-
tie- und Konflikttrainer umgesetzt. Die qualifizierten Multiplikatoren und Multiplikatorinnen
bieten neben Beratung auch Fortbildungen an. Im Bereich Sport werden Trainer und Schieds-
richter von Vereinen im Bereich Konflikimanagement geschult. Die Fortbildungen werden zum
einen in Ausbildungsgénge integriert und zum anderen auch auf Anfrage von Vereinen
durchgefUhrt. Mehrere Projekte berichteten von Anfragen nach Fortbildungen etwa im Rahmen
der Juleica-Ausbildung. Die Projektverantwortliche des Landessportbundes Thiringen berichte-
te zudem von einem grof3en Interesse aus der Kreissportjugend fir das Thema Konfliktma-
nagement und Teambildung. Nach den Erfahrungen des Projektes der Jugendfeuerwehr Sach-
sen-Anhalt werden Schulungsangebote jedoch nicht einfach nachgefragt, sondern mussen
bestdndig angeboten werden.

Insgesamt ist nach Aussage der befragten Projekiverantwortlichen des Landessportbundes
Thiringen die Resonanz auf die Fortbildungen unterschiedlich. Die Projekiverantwortliche des
Landesfeuerwehrverbandes Thiringen berichtete von einer Veranstaltung mit kinftigen Wehr-
leitern, die der Diskussion Uber Konflikte in der Feuerwehr sehr aufgeschlossen gegeniber-
standen und sich positiv dazu duBBerten, dass diese Probleme einmal offen angesprochen wer-
den. Auflerdem hatten die Teilnehmenden &hnliche Sichtweisen auf Problemlagen festgestellt.
Nach den Beobachtungen verschiedener Projektverantwortlicher haben die Gespréche mit
Seminarteilnehmerinnen und -teilnehmern gezeigt, dass diese sich nach der Fortbildung im
Umgang mit schwierigeren Konfliktsituationen sicherer und ,weniger naiv” fGhlten.

Die Diskussion an konkreten Fallbeispielen wird von mehreren Projekten als geeignet be-
schrieben, um eine Sensibilisierung fir bestimmte Probleme bei der Zielgruppe zu erreichen.
So beobachtete die befragte Projekiverantwortliche des Landessportbundes Mecklenburg-
Vorpommern, dass Teilnehmende einzelne Fallspiele durch die Diskussion Uberhaupt erst als
ernstzunehmende Problemfalle wahrnehmen. Ein zielgruppengerechter Zuschnitt der Fortbil-
dung trégt nach den berichteten Erfahrungen der Projekte zur Akzeptanz der Maflnahme bei.
Einzelne Projekte entwickeln und bieten Fortbildungen im Rahmen der von ihnen ausgewdéhl-
ten Modellvereine, mit denen sie zusammenarbeiten, an. Férderlich war nach den Erfahrun-
gen einer Projekiverantwortlichen die Unterstitzung deutungsmdchtiger Akteure, um eine brei-
te Beteiligung in den Vereinen zu erreichen. Eine gute Feldkenntnis des Vereins ist ebenfalls
ausschlaggebend fir das Erreichen der Zielgruppe. Dennoch berichteten Projekte auch von
Schwierigkeiten, etwa Vereine fir eine Fortbildung zu gewinnen. Auch hier ist mitunter von
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einem betrdchtlichen Zeitaufwand auszugehen, um eine Vertrauensbeziehung auch zu Projek-
ten herzustellen, die zundchst ablehnend reagieren. Die Projekiverantwortliche des Lan-
dessportbundes Thiringen berichtete von einem Modellverein aus dem Fuf3ballbund, bei dem
erst sehr spét im Férderzeitraum der Zugang gelungen ist. Das Projekt konnte dann schlief3lich
mit 14 Trainern und Vertretern des Vorstandes ein Seminar zur Konfliktbearbeitung durchfih-
ren. An den Themen haben sich die Teilnehmenden nach Auskunft der Projektkoordinatorin
intensiv beteiligt, was sie vor allem darauf zurickfUhrte, dass es um Konflikithemen ging, die
die Trainer selbst erleben. Die Projekiverantwortliche hob hier besonders den Umgang mit den
Eltern als ein wichtiges Thema hervor.

Einen etwas anderen Weg, um die Diskussion Gber Themen wie Rechtsextremismus, Fremden-
feindlichkeit und Demokratie im Verband anzuregen und entsprechendes Wissen zu vermit-
teln, hat das Projekt der Deutschen Lebensrettungsgesellschaft Sachsen-Anhalt gewdhlt. Das
Projekt hat zu den Themen in Ruckkopplung mit der Zielgruppe eine DVD mit verschiedenen
Modulen entwickelt, in die unter anderem Medienberichte als Ausgangspunkt fir die Bearbei-
tung des Themas genutzt wurden. Die DVD soll nach Projektende allen Ortsvereinen zur Ver-
fugung stehen. Zum Zeitpunkt der Befragung lagen noch keine Rickmeldungen von Ortsver-
einen auf eine Testversion der DVD vor. Es ist geplant, die Module in die Ausbildung von
Ubungsleiterinnen und -leitern zu integrieren und hierfir die Multiplikatorinnen und Multipli-
katoren entsprechend didaktisch zu schulen. AuBBerdem ist vorgesehen in die Fortbildung loka-
le Akteure (Kommunalpolitiker, Sportfunktionére) einzubeziehen, die zur Situation des Rechts-
extremismus vor Ort berichten.

Neben dem Angebot von Schulungen besteht die zentrale Aufgabe der in den betreffenden
Projekten qualifizierten Beraterinnen und Berater in der aufsuchenden Fallarbeit in Vereinen
vor Ort. Ein Schwerpunkt der meisten Projekte des hier diskutierten Projekityps besteht neben
Kurzberatungen, die lediglich einen Beratungstermin in Anspruch nehmen, in Beratung zu
schwierigeren Konflikifallen, die in der Regel eine Prozessbegleitung beinhalten. Insgesamt
sind die von den betreffenden Projekten genannten Fallzahlen von schwerwiegenderen Prob-
lemen und Konflikten, die eine Prozessbegleitung benétigen, eher gering. Bis zum Zeitpunkt
der Befragung wurden in der Regel héchstens bis zu 8 Félle begleitet. Daneben fihren die
Projekte einmalige Beratungsgespréiche durch. Am Beispiel des Landesfeuerwehrverband
Brandenburg stellt sich das Verhalinis der Beratungen so dar, dass bis zum Ende des Forder-
zeitraums insgesamt ca. 70 Beratungstermine stattgefunden haben. 7-8 Faélle sind darunter,
die prozessbegleitend beraten werden. AuBBerdem fanden neben Schulungen und Moderatio-
nen im Projekt noch zwei Mediationen statt. Nach dem Eindruck des Projektes konnten in den
Féallen einer Konfliktbearbeitung die Féhigkeiten von Vereinsvertretern gestdrkt werden, Kon-
flikte offen anzugehen. In einem Beratungsfall konnte das Projekt nach eigener Auskunft die
Sichtweise der Betroffenen auf die Situation veréndern. Es handelte sich um einen verfestigten
Konflikt zwischen der Gemeinde und der Feuerwehr des Ortes. Hier wurde vom Projekt eine
Steuerungsgruppe eingerichtet und an der Anderung der Perspektiven gearbeitet. Dadurch
seien Moéglichkeiten erdffnet worden, die zuvor von den Akteuren ausgeschlossen worden wa-
ren. In Bezug auf Félle mit rechtextremistischem Bezug kam es dem Projekt darauf an, Verein-
sakteure in ihrer Fahigkeit zu stérken, selbst zu relevanten Themen Position zu beziehen und
sich auf der Ebenen informierter Argumentation mit rechtsextremistischen AuBerungen ausei-
nandersetzen zu kénnen. In einem Fall wollten Akteure rechtsextreme Haltungen in einer Feu-
erwehr bearbeiten, ohne als Nestbeschmutzer zu gelten und die Kameradschaftlichkeit zu ge-
fahrden. Nach eigenen Aussagen hat es das Projekt hier erreicht, dass die Betreffenden be-
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grundete Argumente entwickelt haben und dass sich die Auseinandersetzung nicht auf Perso-
nen, sondern auf Themen bezog. In diesem Fall haben die betreffenden Vereinsakteure ihr
Wissen zu verschiedenen Themen vertieft. In einem weiteren Fall konnte mit rechtsorientierten
Jugendlichen in einem Verein und in Zusammenarbeit mit der Jugendwartin, die die Beratung
aufgesucht hatte, ein Diskussionsprozess mit den Jugendlichen erreicht werden. Sie haben sich
inhaltlich mit ihren Positionen auseinandergesetzt. Gemeinsam und auf Wunsch der Jugendli-
chen wurde am Ende des Prozesses eine Gedenkstaite besucht. Die Jugendlichen sind nach
wie vor in der Feuerwehr aktiv.

Eines der Ziele der Projekte mit Beratungsangeboten besteht darin, die Vereine darin zu be-
stérken, von sich aus Unterstitzung bei Problemen einzufordern. Bis zum Zeitpunkt der Befra-
gung durch die wissenschaftliche Begleitung wurden nur in sehr wenigen Féllen schwerwie-
gendere Probleme oder Konflikte durch die Vereine selbst an das Projekt herangetragen. Es
zeigt sich bei allen Projekien, dass neben persénlichen Kontakten die préventiven Fortbildun-
gen fur Vereinsakteure eine notwendige Vertrauensbeziehung herstellen kénnen, damit diese
sich éffnen und von eigenen Problemen im Verein berichten. So wurden im Landessportbund
Mecklenburg-Vorpommern zwei Félle wéhrend der Schulungsmaf3inahmen an das Projekt her-
angetragen.

In der Fallbearbeitung hat das Projekt unterschiedliche Ergebnisse erzielt. In einem Fall hatte
sich ein Mitglied als NPD-Vertreter geoutet. Darauthin hat der Verein mit Unterstitzung des
Projektes seine Satzung entsprechend gedndert. In dem anderen Fall kam ein Auftrag durch
den Verein nicht zustande. Bisher fanden lediglich telefonische Gesprache statt. Von sonstigen
Fallen erfahren die betreffenden Projekte durch Dritte bzw. durch Verbandsakteure oder durch
eigene Recherche. Die vom Projekt angestrebte ideale Vorgehensweise im Rahmen einer Fall-
beratung sieht eine Situationsanalyse und eine entsprechende Schulung von Ubungsleitern
sowie Betreuvern als Préventionsmafinahme vor. Nach Auskunft des Projektes konnte ein sol-
ches Vorgehen bisher aber noch nicht erprobt werden. Nach den Erfahrungen in der Bera-
tungsarbeit des Projektes der Brandenburgischen Sportjugend ist neben den problematischen
Vorféllen selbst auch der Umgang von Vereinen mit der Offentlichkeit und den Medien nach
solchen Vorkommnissen und ihrem Bekanntwerden ein Thema fir die Beratung. Denn nach
negativen Erfahrungen mit den Medien wirden sich die betroffenen Vereine in der Regel stark
zurickziehen. Hier ist es nach Auskunft des Projekiverantwortlichen jedoch wichtig, mit dem
Verein Strategien fir einen offensiveren Umgang mit dem Thema zu entwickeln, um dann ein
.Verdnderungsmanagement” zu ermdglichen. Eine andere Strategie der Unterstitzung bei
problematischen Vorféllen hat das Projekt der Johanniter-Unfall-Hilfe Sachsen gewdahlt. Hier
wurden Koordinatoren als Ansprechpartner bei Vorféllen benannt.

Bei den abgeschlossenen bzw. in Bearbeitung befindlichen Fallen im Landessportbund Thirin-
gen hat sich in einem Fall ein Verein aufgrund von politischem Druck selbst beim Projekt ge-
meldet. Auf die anderen Félle wurde das Projekt durch Dritte oder durch eigene Recherche
aufmerksam. In einem Fall geht es um mehrere rechtsorientierte jugendliche Vereinsmitglie-
der, die etwa bei einem FuBballspiel als Mannschaft mit eindeutigen rechten Symbolen auftre-
ten. Hier hat das Projekt ein Gespréch mit dem Verein, dem Birgermeister und einer im Ort
engagierten Initiative gegen Rechts gefuhrt. Hintergrund war auch, dass es im Ort ein Problem
mit Rechtsextremismus gibt. Danach hat sich das Projekt mit seinen Angeboten bei einer Vor-
standssitzung des Vereins vorgestellt, wobei die Projekiverantwortliche die Situation als sehr
schwierig beschrieb, da der Vorstand des Vereins die Problemsicht nicht teile. Die Reaktion des
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Vorstandes fUhrte zu Diskussionen im Projekt und mit Vertretern des Landessportverbandes
beztglich Handlungsméglichkeiten in solchen Féllen. Bisher beruhte die Strategie des Projek-
tes darauf, dass ein Verein freiwillig an einem Angebot des Projektes partizipiert. In einem
weiteren Fall konnte das Projekt erfolgreich in Bezug auf einen problematischen Fanspruch
intervenieren, der bei Spielen unter der aktiven Beteiligung des Trainers gerufen wurde. Hier
wurde das Projekt durch einen couragierten Vater auf das Problem aufmerksam gemacht.
Dieser Informationsweg zeigt auch, dass das Projekt offenbar fir engagierte Personen in der
Region gut erreichbar ist. Das Projekt hatte hier durch Gespréche mit dem Fachverband und
dem Verein dazu beigetragen, dass der Fanspruch nicht mehr éffentlich geduBBert wird. In ei-
nem weiteren Fall hat das Projekt die Zusammenarbeit von zwei Vereinen und der Polizei in
Bezug auf eine Fangruppe angeregt, bei der aufgrund friherer Vorkommnisse gewalttétige
Ausbriche befirchtet wurden. Zum Zeitpunkt der Nachfrage war ein weiterer Fall, in dem es
um einen Vereins-Sponsor aus dem rechtsextremen Milieu geht, noch in der Bearbeitung. Hier
hat das Projekt auf der Basis eigener Recherche das Problem bei dem Verein angesprochen
und erste Gespréche gefihrt. Insgesamt will das Projekt noch stérker in die Offentlichkeit ge-
hen und mit Fachverbénden und Kreissportbinden zusammenarbeiten, um das Angebot der
Beratung noch bekannter zu machen. Das Projekt der Deutschen Lebensrettungsgesellschaft
nimmt ebenfalls wahr, dass das Angebot zur Konfliktbearbeitung noch nicht ausreichend im
Verband verbreitet ist. Hier wurden typische Fallbeispiele erarbeitet, anhand derer das Thema
Konfliktbearbeitung diskutiert werden kann. Die Projekiverantwortliche der Jugendfeuerwehr
Sachsen-Anhalt beobachtete, dass die Angebote des Projektes héufig auf der Ebene der Ju-
gendwarte ,hdngenbleiben” und nicht an die Mitglieder weitergegeben werden.

Wir konnten auch verschiedene Kontextfaktoren identifizieren, die die Projektarbeit im Rahmen
des hier behandelten Projekttyps beeinflussen. Zu nennen sind die Unterstitzung durch regio-
nale Partner und Netzwerke sowie durch Vorsténde und Présidien der Verbdnde. Einen hem-
menden Einfluss hatten in einzelnen Fallen die Auswirkungen von Gebiets- bzw. Verbandsre-
formen, weil dadurch wichtige Ansprechpartner des Projektes wegfielen. Eine flexible Anpas-
sung der MafBnahmen an die Zeitressourcen der Zielgruppe ist fir die Beratung und den Zu-
gang zu den Vereinen ein férderlicher Faktor.

Differenzierte Analyse des Projekts ,Handeln bevor es brennt” (Landesfeuerwehrverband
Sachsen e.V.)

Fur die differenzierte Analyse des Projekts ,Handeln bevor es brennt” wurden zusétzlich zu den
allgemeinen Erhebungen Ende Mérz und Anfang November 2012 zwei Workshops mit dem
Projektleiter durchgefihrt. Im ersten Workshop ging es vor allem um Fragen der Konzeptquali-
tat. Im zweiten Workshop standen Fragen der Umsetzung im Vordergrund.

a) Allgemeine Angaben zum Projekt

» Hauptzielgruppen: Jugendwarte und Jugendliche in den Jugendfeuerwehren und Wehr-
leiter in den aktiven Feuerwehren

» Projektzeitraum: 01.01.2011-31.12.2012

= Gesamtkosten des Projekts laut Finanzierungsplan: 239.970 €

» Zuwendung durch das Bundesprogramm ,Zusammenhalt durch Teilhabe” laut Finanzie-
rungsplan: 216.000 €
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» Institutionelle Anbindung/Arbeitgeber der Projekileitung: Landesfeuerwehrverband Sach-
sen e.V.

b) Kurze zusammenfassende Darstellung des Projektanliegens

Das zentrale Anliegen des Projekts ist die Offnung der Feuerwehr fir eine kritische Auseinan-
dersetzung mit Problemen aus dem Bereich Extremismus, Ausgrenzung und Fremdenfeindlich-
keit. In diesem Zusammenhang geht es dem Projekt darum, dass Konflikte offen und ehrlich
angesprochen und gemeinsame Lésungen gefunden werden. Hierfir sind kompetente Berater
noétig, die aus Sicht des Projektleiters jedoch aus der Feuerwehr selbst kommen missen, da es
oft groBe Vorbehalte gegen externe Berater gebe.

c) Der Projektkontext

Das Projekt ist beim Landesfeuerwehrverband Sachsen angesiedelt, der als Dachorganisation
2.335 Freiwillige Feuerwehren mit 47.123 aktiven Mitgliedern — darunter 4.316 Frauen — ver-
tritt.> AuBerdem gibt es 966 Jugendfeuerwehren mit 10.831 Mitgliedern, davon 2.354 Mé&d-
chen und junge Frauen.® Dariber hinaus existiert auch noch eine Alters- und Ehrenabteilung,
so dass insgesamt etwa 70.000 Personen vom Verband vertreten werden. Wéhrend der Frau-
enanteil in den aktiven Wehren bei gut 9 % liegt, betrégt er in der Jugendfeuerwehr fast 22 %.
Eine Besonderheit innerhalb der Feuerwehr ist eine klare Hierarchie und eine klare Befehls-
struktur, die nach Auskunft des Projektverantwortlichen im Einsatz notwendig ist, aber oft auch
dartber hinaus greift.

Der Landesfeuerwehrverband unterstitzt das Projekt und die Auseinandersetzung mit dem
Themenbereich Extremismus/demokratische Kultur. In den Stadt- und Kreisfeuerwehrverbdn-
den ist das Interesse an einer Auseinandersetzung mit dieser Thematik nach den Erfahrungen
des Projektleiters jedoch sehr gering. Dabei gebe es in den Feuerwehren wie auch in der Ge-
samtbevdlkerung Personen mit rechtsextremen Einstellungen, die durch entsprechende Spru-
che und zum Teil auch durch die entsprechende Kleidung auffielen.

Die Jugend sei dagegen etwas offener. Vor allem gebe es pro Jahr 12-15 Jugendfeuerwehr-
wartausbildungen, in denen auch das Thema Demokratieerziehung/Extremismusbekédmpfung
behandelt werden misse. Die Ausbilder seien oft sehr dankbar, wenn sich jemand dieses
Themas annehme. Sonst werde das Thema eher als Pflichtaufgabe in Form eines Frontalunter-
richts mit Powerpoint-Présentation behandelt.

d) Relevante Problemlagen und Annahmen zu den Problemursachen

Im Fokus des Projekts steht eine unzureichende Auseinandersetzung mit (rechts-) extremisti-
schen Tendenzen und mit Fragen der demokratischen Kultur innerhalb der Feuerwehr. Diese
Auseinandersetzung wird nach Ansicht des Projektleiters oft mit Argumenten wie ,Die Feuer-
wehr ist unpolitisch” oder ,Die NPD ist keine verbotene Partei” abgeblockt. Oft fehle auch das
Wissen Uber rechtsextremistische Erscheinungsformen. So sei z.B. oft nicht bekannt, dass die
Kampagne ,Todesstrafe fir Kinderschénder” von der NPD gesteuert werde. Eine weitere Ursa-

° Quelle: Entwicklung der Feuerwehren (Stand: 2008). URL: hitp://www.feuerwehr.sachsen.de/
7497 .htm, Abruf: 18.01.2013.

¢ Quelle: Entwicklung der Feuerwehren (Stand: 2010). URL: hitp://www.feuerwehr.sachsen.de/
7497 .htm, Abruf: 18.01.2013.
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che fir das Verdréngen des Themas sei, dass viele Wehrleiter nicht wissten, wie sie mit die-
sem Thema umgehen sollen. lhre Aufgabe sd@hen sie ausschlieBlich in der Brandschutzsicher-
stellung und in der technischen Hilfe. Deshalb wollten sie keine Position beziehen. Eine direkte
inhaltliche Auseinandersetzung mit parteipolitisch geschulten rechtsextremen Feuerwehrkame-
raden wirde die Wehrleiter nach Ansicht des Projektverantwortlichen in der Regel auch Gber-
fordern. Es gebe aber Feuerwehrsatzungen, die den Ausschluss von extremistischen Personen
ermoglichten.

Dariber hinaus gibt es aus Sicht des Projektleiters funf weitere Problemlagen, die mit der Fra-
ge der demokratischen Kultur im Zusammenhang stehen.

1. Mobbing/Ausgrenzung. Mobbing und Ausgrenzung sind nach Ansicht des Projekileiters vor
allem in der Jugendfeuerwehr ein grofles Problem. Dieses Problem wirde zwar aus ande-
ren Kontexten in die Jugendfeuerwehr hineingetragen, dort aber nicht entschieden be-
kémpft. Dies liege daran, dass die zusténdigen Jugendwarte Feuerwehrkameraden seien,
die nur eine 40-stindige Weiterbildung durchlaufen hétten und ansonsten meist Uber keine
padagogische Ausbildung verfigten. Daher wissten sie oft nicht, was sie in solchen Fallen
tun sollten und schauten dann weg.

2. Ubergang Jugendfeuerwehr/Feuerwehr. Fir die Nachwuchssicherung der Feuerwehr ist es
nach Auskunft des Projekileiters entscheidend, dass der Ubergang von der Jugendfeuer-
wehr in die aktive Wehr gelingt. Dieser Ubergang scheitere aber in etlichen Féllen an den
unterschiedlichen Kulturen in der Jugendfeuerwehr und in der aktiven Wehr. In der Jugend-
feuerwehr werde zunehmend versucht, demokratische Teilhabe zu realisieren. In der akti-
ven Wehr wirden Entscheidungen dagegen auch auflerhalb des Einsatzes noch zu oft hie-
rarchisch durchgesetzt.

3. Mddchen/Jungen, Frauen/Ménner. Das Verhélinis von Mé&dchen und Jungen bzw. von
Frauen und Mdnnern entspricht nach Ansicht des Projektleiters in vielen Wehren noch nicht
einem modernen Geschlechterrollenverstdndnis. So werde den Madchen und jungen Frau-
en nicht zugetraut, dass sie dasselbe leisten kénnen und oft sei die Akzeptanz von Frauen
in den aktiven Wehren relativ gering. Es gebe sogar immer noch Feuerwehren, die keine

Frauen aufnéhmen.

4. Generationsproblem. Nach den Erfahrungen des Projektverantwortlichen gibt es in der
Feuerwehr auch zwischen den Generationen Probleme. Diese hingen zum Teil auch mit
den bereitgestellten Ressourcen zusammen. Die meisten Ressourcen fléssen in die aktive
Wehr. Auch fir die Jugendfeuerwehr gebe es einen kleinen Haushaltstitel, aber fir die Al-
ters- und Ehrenabteilung bleibe oft nur wenig Gbrig. Dariber hinaus hétten Altere zum Teil
auch Probleme mit Verénderungen, wéren aber in vielen Fallen nicht in der Lage, ihre Inte-

ressen offen und offensiv zu vertreten.

5. FOhrungsstil insgesamt. Ein weiteres Problem sieht der Projekiverantwortliche im FUhrungs-
stil der Wehrleiter. Im Einsatz sei ein autoritérer bzw. hierarchischer FUhrungsstil zwar un-
verzichtbar, aber im sonstigen Dienst oder im Vereinsleben sei er unangemessen. Das
Problem fur die Webhrleiter sei, sich hier jeweils umzustellen. Erschwerend komme hinzu,
dass MenschenfUhrung in der Ausbildung zum Wehrleiter ein eher untergeordnetes Thema
sei.
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e) Projektziele und -maBBnahmen

Die Projekiziele und die Maflnahmen zur Zielerreichung wurden im ersten Workshop diskutiert
und sind in Tabelle 4 detailliert aufgefGhrt. In die Tabelle wurden auch Ziele aufgenommen,
die im Rahmen der jetzigen Férderphase noch nicht erreichbar sind, aber fir das Projektanlie-
gen eine wichtige Rolle spielen.



Tabelle 4:

Ziele und Mafinahmen des Projekts ,Handeln bevor es brennt!”

Leitziel: Die Mitglieder der Feuerwehr haben ausreichende Méglichkeiten, an der Gestaltung ihrer Feuerwehr mitzuwirken.
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unterschiedlichen
Situationen verwen-
den sollen.
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Das Leitziel des Projekts ist sehr stark auf Teilhabe als einem zentralen Bereich der demokrati-
schen Kultur ausgerichtet. Dadurch entsteht allerdings das Problem, dass das Anliegen des
Projekts in der aktuellen Férderphase im Leitziel nicht hinreichend deutlich zum Ausdruck
kommt. So geht es in der aktuellen Férderphase in erster Linie um das Erreichen der Mittlerzie-
le 5, 6 und 7. Mittlerziel 5 bezieht sich ausschlief3lich auf das Wissensdefizit zu rechtsextremen
Erscheinungsformen. Beim Mittlerziel 6 geht es dagegen um den Kernbereich des Projekts:
Konflikte — insbesondere auch aus dem Themenbereich (Rechts-) Extremismus/demokratische
Kultur — sollen in den Feuerwehren offen und ehrlich angesprochen und gemeinsame Lésun-
gen sollen gefunden werden. Um dies zu erreichen, sollen Feuerwehrkameraden beféhigt
werden, ihre Rechte und Pflichten offensiv wahrzunehmen (HZ6.1), Misssténde in den Feuer-
wehren anzusprechen (HZ6.2) und sich dem Problem auch als Gruppe zu stellen (HZ6.3).
Damit dies gelingt, bedarf es aus Sicht des Projekts der Unterstitzung durch Konfliktberater.
Diese missen Uber Hintergrundwissen zu Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit verfigen
und sich mit den Themen ,Kameradschaft” und ,Gestaltung der Feuerwehr” auseinanderge-
setzt haben (HZ6.4). Ferner missen sie wissen, wie sie bestimmte Konflikifalle bearbeiten kén-
nen (HZ6.5) und wann die externe Hilfe in Anspruch nehmen mussen (HZ6.6). Dariber hinaus
mussen sie in der Lage sein, den Erstkontakt angemessen zu gestalten (HZ6.7).

Das Mittlerziel 7 scheint zu dem hier besprochenen Komplex in keinem direkten Zusammen-
hang zu stehen. Gerade eine gute und abwechslungsreiche Jugendarbeit kann aber den
Grundstein dafir legen, dass die Feuerwehrkameraden spéter ihre Rechte in der aktiven Wehr
einfordern und Konflikte offen ansprechen. Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass die
Jugendwarte, die meist Gber keine spezielle padagogische Ausbildung verfigen, verschiedene
Méglichkeiten der Jugendarbeit (HZ7.1) und hochwertige Angebote in der Jugendarbeit ken-
nen (HZ7.2).

Damit die hier angestrebten Verénderungen tatséchlich von Dauer sind, muss die demokrati-
sche Kultur innerhalb der Feuerwehr in weiteren Bereichen gestarkt werden. Hierzu gehéren
eine Aufgeschlossenheit gegenUber den Bedurfnissen des Nachwuchses (MZ1), die Gleichbe-
rechtigung von Frauen in der Feuerwehr (MZ2), ein Miteinander der verschiedenen Generati-
onen (MZ3) und ein situationsangepasster FOhrungsstil der Verantwortungstréger (MZ4). Diese
Ziele sind allerdings nur langfristig und nicht innerhalb des aktuellen Projekizeitraums erreich-

bar.

f) Angestrebte Verénderungen und wichtige Umsetzungsaspekte

Die oben kurz beschriebenen Zusammenhénge zwischen den in der aktuellen Férderphase
angestrebten Mittler- und Handlungszielen sind in Abbildung 13 anschaulich dargestellt. Da-
mit Jugendfeuerwehrwarte rechtsextremistische Tendenzen erkennen kénnen (MZ5), missen
sie natirlich Wissen Uber Zeichen, Codes und Symbole der rechtsextremen Szene haben
(HZ5.1). Sie mussen sich aber vor allem mit dem Phédnomen des Rechtsextremismus ausei-
nandergesetzt haben. Deshalb hat das Projekt im Rahmen der Ausbildung zum Jugendfeuer-
wehrwart ca. 15 vierstindige Veranstaltungen mit jeweils etwa 20 Teilnehmern durchgefthrt,
in denen offene Diskussionen anhand von Fallbeispielen stattfanden und nicht einfach nur
Codes und Symbole im Stile eines Frontalunterrichts présentiert wurden. Dartber hinaus wur-
den noch einmal ca. 20 Veranstaltungen fir Jugendfeuerwehrwarte mit jeweils 30-60 Teil-
nehmern durchgefGhrt. In diesen Veranstaltungen ging es insbesondere darum, Informationen
zum Projekt und zu den Projektthemen weiterzugeben. Wenn die Jugendfeuerwehrwarte ext-
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remistische Tendenzen erkennen und wissen, wo sie Hilfe und Informationen erhalten kénnen,
dann dirfte das auch einen positiven Einfluss auf das Ansprechen von diesbeziglichen Kon-

flikten haben (MZ6).

Um eine Anndherung an das 6. Mittlerziel zu erreichen, missen die Feuerwehrkameraden
zundchst bereit sein, ihre Rechte und Pflichten offensiv wahrzunehmen (HZ6.1). Die Diskussion
wdahrend des zweiten Workshops zeigte jedoch, dass dieses Ziel bereits sehr voraussetzungs-
voll ist, so dass wahrscheinlich zundchst einmal fir eine ausreichende Kenntnis der Rechte und
Pflichten und fir ein hinreichendes Selbstbewusstsein zur eventuellen Wahrnehmung dieser
Rechte und Pflichten gesorgt werden musste. Zur tatséchlichen Wahrnehmung der Rechte und
Pflichten kénnen die Feuerwehrkameraden Unterstitzung von Konfliktberatern erhalten. Tat-
sdchlich wurden die Konfliktberater aber erst in insgesamt zehn eher weniger gravierenden
Fallen in Anspruch genommen. Meist bestanden in diesen Fallen auch schon vorher Kontakte
zu den Konfliktberatern, was die Bedeutung des persénlichen Vertrauens unterstreicht. Des
Weiteren geht es darum, dass Missstéinde offen angesprochen werden (HZ6.2). Auch hier
kénnen die Konfliktberater Unterstitzung leisten. Ein weiteres Ziel ist in diesem Zusammen-
hang, das sich Feuerwehrkameraden als Gruppe den Themen (Rechts-) Extremismus und Aus-
grenzung stellen. Da sich noch keine Gruppe gefunden hat, konnte dieses Ziel bisher nicht
erreicht werden. Hinderliche Rahmenbedingungen sind nach Ansicht des Projektleiters Prob-
leme in den eigenen Strukturen und eine fehlende Tradition guter Problembewdltigung. Hilf-
reich seien dagegen einzelne engagierte Akteure vor Ort.

Die Ausbildung der notwendigen Konfliktberater ist vielversprechend verlaufen. Insgesamt
haben 12 Personen die Ausbildung durchlaufen. Allerdings waren nur 9 von Anfang an dabei.
Im Hinblick auf das Ziel des Wissenserwerbs zum Themenfeld Rechtsextremismus/demo-
kratische Kultur (HZ6.4) gab es z.B. den Wunsch nach einer Intensivierung der Ausbildung. In
dem Zusammenhang wurden zum Teil auch konkrete Vorfélle aus dem persénlichen Zusam-
menhang diskutiert. Wegen der geringen Fallzahl fehlen den Konflikiberatern allerdings prak-
tische Erfahrungen, um zu beurteilen, wie bestimmte Konflikifélle bearbeitet werden kénnen
(HZ6.5) und wann sie externe Hilfe in Anspruch nehmen mussen (HZ6.7). Auch die prakti-
schen Erfahrungen mit dem Erstkontakt beschrénken sich auf die zehn bisherigen Félle.

Wenn es in der Jugendfeuerwehr eine gute und abwechslungsreiche Jugendarbeit gibt, in der
die jungen Menschen ermutigt werden, an der Gestaltung ihrer Feuerwehr mitzuwirken, dann
kann dies durchaus einen positiven Einfluss auf das Thematisieren von Konflikten haben. Au-
BBerdem zeigt sich immer wieder, dass eine gute Jugendarbeit auch eine wichtige Préventions-
maBBnahme gegen Rechtsextremismus ist (vgl. z.B. Strobl/Klemm/Wurtz 2003). Um eine gute
Jugendarbeit durchfGhren zu kénnen, missen die Jugendfeuerwehrwarte aber zundchst die
entsprechenden Méglichkeiten kennen (HZ7.1). Das Projekt konnte ca. 200 Jugendfeuer-
wehrwarten solche Méglichkeiten auch praktisch nahebringen. Damit die Jugendfeuerwehr-
warte auch Uber externe Angebote informiert sind (HZ7.2) und diese gegebenenfalls in An-
spruch nehmen, soll eine Liste mit erprobten und bekannten Angeboten zusammengestellt
werden. Diese Liste befand sich zum Zeitpunkt des zweiten Workshops noch im Aufbau. Anzei-
chen fUr eine positive Entwicklung im Bereich der Jugendarbeit sind neue Angebote, die auf
dem Landesjugendfeuerwehrtag présentiert wurden.
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Abbildung 13: Angestrebte Veréinderungen und wichtige Umsetzungsaspekte
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g) Sichtbarkeit und Nachhaltigkeit des Projekts

Das Projekt hat groBe Anstrengungen unternommen, um sein Anliegen innerhalb der Feuer-
wehr bekannt zu machen. Unter anderem wurden Projekt- und Seminarflyer, ein Wandkalen-
der mit Terminen und ein Landesjugendfeuerwehrtagsflyer entwickelt. Vor allem stand aber
auch der gesamte Landesjugendfeuerwehrtag 2012 unter dem Projektmotto ,Handeln bevor
es brennt”. Das Projekt wird ferner auf den Internetseiten der Jugendfeuerwehr Sachsen vorge-
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stellt und hat auch einen Account bei Facebook. Nach den Erfahrungen des Projekileiters in-
formieren sich junge Leute zuerst bei Facebook. Daher sei Facebook im Jugendbereich das
dffentlichkeitswirksamste Medium. DarUber hinaus gab es auch Berichte in ,Lauffever”, der
Zeitschrift der deutschen Jugendfeuerwehr, in ,Feuerwehr aktuell”, dem Berichtsheft des Lan-
desfeuerwehrverbands, in der Fernsehsendung ,Sachsenspiegel”, im Rundfunk und in der
Tagespresse.

Auch nach dem Ende der Projekiférderung werden wichtige Projektelemente nach der Uber-
zeugung des Projekileiters weitergefUhrt. Ausgebildete Konfliktberater seien nun vorhanden
und kénnten eingesetzt werden, die entwickelten Materialien und Workshops wirden sicherlich
weiterhin genutzt und die Netzwerkarbeit wirde ebenfalls fortgefthrt.

h) Resimee

Die im aktuellen Projekizeitraum verfolgten Ziele stehen in einem nachvollziehbaren und plau-
siblen Zusammenhang und entsprechen dem zentralen Anliegen des Férderprogramms in der
Programmséule 1a. Die darUber hinaus aufgefUhrten Ziele passen zu einer langfristigen Stra-
tegie der Starkung und Weiterentwicklung einer demokratischen Kultur innerhalb der Feuer-
wehr. Im Jugendbereich konnte das Projekt etliche Maflnahmen erfolgreich umsetzen. Hilf-
reich ist in diesem Zusammenhang der Umstand, dass der Themenbereich ,,Demokratieerzie-
hung/Extremismusbekémpfung” in der Jugendfeuerwehrwartausbildung behandelt werden
muss. Hier konnte das Projekt mit eigenen Inhalten anknipfen. Auch im Bereich der allgemei-
nen Jugendarbeit bietet die Jugendfeuerwehrwartausbildung Anknipfungspunkte. Die Még-
lichkeit, Projekithemen an bestehende Veranstaltungen anzuhéingen, ist im Ubrigen ein viel-
versprechender Weg, um Informationen zu verbreiten und fur das Projektanliegen zu werben.

Unterstitzung erhélt das Projekt auch durch seine Kooperationspartner. So arbeitet es unter
anderem mit der Aktion Zivilcourage in Pirna, den Johannitern in Sachsen, dem DRK in Sach-
sen, dem Landessportbund und dem Kulturbiro Sachsen zusammen.

Das Projekt hat aber insbesondere in der aktiven Wehr mit Vorbehalten und Skepsis zu kdmp-
fen. Daher mussen vertrauensbildende Maf3nahmen wahrscheinlich ein noch gréfieres Ge-
wicht erhalten. In diesem Zusammenhang méchten wir unterstreichen, dass Vertrauensaufbau
Zeit braucht und dass daher nicht mit schnellen Erfolgen zu rechnen ist. Hilfreich ist in jedem
Fall der Auf- und Ausbau eines Kontakt- und Informationsnetzwerkes. Dies scheint auch vor
dem Hintergrund der geringen Zahl an Beratungsféllen notwendig, die dartber hinaus das
Akzeptanzproblem beim Themenbereich Demokratie/Ausgrenzung/Extremismus unterstreicht.
Deshalb sind die Uberlegungen des Projekileiters, zunéchst an zentralen Werten der Feuer-
wehr anzusetzen, auf jeden Fall sinnvoll. So kénnte dartber nachgedacht werden, was der
Wert ,Kameradschaft” eigentlich bedeutet oder wie man in der eigenen Feuerwehr zusam-
menleben méchte.

Differenzierte Analyse des Projekts ,,MuT - Menschlichkeit und Toleranz im Sport”
(Landessportbund Sachsen-Anhalt e.V.)

For die differenzierte Analyse des Projekts ,MuT - Menschlichkeit und Toleranz im Sport” wur-
den zusétzlich zu den allgemeinen Erhebungen Ende April und Ende November 2012 zwei
Workshops durchgefihrt. An beiden Workshops nahmen die Projektleiterin und ein Projekt-
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mitarbeiter teil. Im ersten Workshop ging es vor allem um Fragen der Konzeptqualitat. Im
zweiten Workshop standen Fragen der Umsetzung im Vordergrund.

a) Allgemeine Angaben zum Projekt

» Hauptzielgruppen: Haupt- und ehrenamtliche Mitglieder der Vereine und Verbénde im
Landessportbund Sachsen-Anhalt

» Projektzeitraum: 01.02.2011-31.12.2012

= Gesamtkosten des Projekts laut Finanzierungsplan: 410.000 Euro

= Zuwendung durch das Bundesprogramm ,Zusammenhalt durch Teilhabe” laut Finanzie-
rungsplan: 370.000 Euro

= |Institutionelle Anbindung/Arbeitgeber der Projekileitung: Landessportbund Sachsen-
Anhalt

b) Kurze zusammenfassende Darstellung des Projektanliegens

Ein wichtiges Anliegen des Projekis ist die Vermittlung und Festigung von Werten wie Fair Play,
Toleranz und eines respekivolles Miteinanders. Insgesamt sollen die demokratischen Struktu-
ren des Sports gestérkt und (rechts-)extremistische Tendenzen minimiert werden.

c) Der Projektkontext

Das Projekt ist beim Landessportbund Sachsen-Anhalt (LSB) angesiedelt. Nach Auskunft der
Projektverantwortlichen steht die LSB-Spitze geschlossen hinter dem Projekt und gibt ihm jede
notwendige Unterstitzung. Da der LSB aber eine Dachorganisation ist, besteht oft eine gréfie-
re Distanz zu den Mitgliedsvereinen und den Kreis- und Stadtsportbinden (KSB/SSB). Daneben
sind noch die Landesfachverbénde zu einzelnen Sportarten wichtig. Ferner beruft das Présidi-
um des LSB zu verschiedenen inhaltlichen Fragen stédndige Landesausschisse ein. Abbildung
14 gibt einen kurzen Uberblick tber diese Strukturen.

Abbildung 14: Struktur des organisierten Sports in Sachsen-Anhalt (Auszug)

Landessporttag

wird alle 4 Jahre einberufen; Wahl des
47 Présidiums; Satzungsfragen; Haushalt 3.169 Mitgliedsvereine
Landesfachverbiinde I in 14 KSB/SSB
Hauptausschuss

tagt jahrlich zwischen den Landessporttagen;
Grundsatzfragen; Haushalt

: - = Prasidium Wirtschafts- u.
Tragerverein Landesausschiisse — Aufsichtsgremium Wissenschaftsbeirat
osp * Grundsatzfragen u.
Sportentwicklung
* Breitensport u. Soziales
¥ Leistungssport —l Vorstandsbiiro und Gleichstellung / Diversity
Finanzen
* Bildung und
Personalentwicklung
* Offentlichkeitsarbeit
* Frauen u. Gleichstellung
* Ehrungen

Quelle: Internetseiten des Landessportbundes Sachsen-Anhalt, URL: http://www.lsb-sachsen-anhalt.de/
o.red/files/download/1308130648-Organigramm.pdf, Abruf: 14.1.2013.

Den Interviewpartnern zufolge ist die Atmosphére beim Landessportbund Sachsen-Anhalt wie
auch in anderen Sportorganisationen eher locker und vertraut, so dass es oft méglich sei, eine
Angelegenheit auf kurzem Wege zu regeln. Allerdings gebe es auch festgefahrene Prozessab-
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l&dufe und verkrustete Strukturen. Ein Problem sei, dass jingere Menschen oft keine Bereitschaft
zeigten, ehrenamiliche Aufgaben zu Ubernehmen. Daher sei das Durchschnittsalter unter den
meist ehrenamtlichen Entscheidungstrégern relativ hoch. Ferner sind Entscheidungswege mit-
unter auch recht lang. So kann die Satzung des Landessportbundes nur alle 4 Jahre auf dem
Landessporttag geéndert werden.

d) Relevante Problemlagen und Annahmen zu den Problemursachen

Der Ausgangspunkt des Projekts sind Erscheinungsformen von Fremdenfeindlichkeit,
Rassismus und Diskriminierungen bis hin zu Rechtsextremismus im Sport. Zu dieser
Problematik wurde in Zusammenarbeit mit der Universitdt Halle eine Bestandsaufnahme
durchgefihrt. Von den angeschriebenen 3.169 Vereinen beteiligten sich 381 (12,0 %) an der
Online-Erhebung. Rechtsextremistische Vorfélle und Diskriminierungen oder Unterwande-
rungsversuche durch Rechtsextremisten wurden allerdings nur vereinzelt berichtet. Aufféllig ist,
dass rechtsextremistische Geféhrdungen fir den eigenen Verein stets als sehr niedrig
eingschétzt wurden. Dagegen lagen die Einschétzungen fir Sachsen-Anhalt insgesamt im
mittleren Bereich der Skala. Dieser Befund kann auf ein schwach ausgeprégtes
Problembewusstsein hindeuten. Wegen der genannten Besonderheiten und der relativ
niedrigen Rucklaufquote lass sich der Umfang des Problems durch die Bestandsaufnahme
nicht genau bestimmen.

Die Projektvertreter bezweifelten aber, das sich Fremdenfeindlichkeit, Rassismus und
Rechtsextremismus im Sportverein konzentrieren. Vielmehr seien Sportvereine ein Spiegel der
Gesellschaft. Eine Ursache fur solche Erscheinungsformen sahen sie in Iéndlichen Bereichen in
der geringen Zahl von Personen mit Migrationshintergrund. Eine weitere Ursachen kénne
auch die Wettkampfmentalitét im Sport sein. So gehe es darum, auf jeden Fall der Gewinner
zu sein. Da man regelmdBig aufeinandertreffe, kénnten feindselige Verhaltensweisen durch
gekrankte Eitelkeiten hervorgerufen oder verstdrkt werden. DarUber hinaus mangele es an
Vertrauen, sich gegenutber Projekten zu &ffnen, die rechtsextremistische Erscheinungsformen
bekdmpfen. Oft sei dieser Bereich ein Tabuthema und einzelne Personen, die solche Probleme
anspréchen, wirden schnell als Nestbeschmutzer ausgegrenzt. Auch wolle oder kénne man
den zusétzlichen Aufwand fur die Beschéftigung mit solchen Themen im Verein oft nicht leis-

ten.

e) Projektziele und -maf3nahmen

Die Projekiziele und die Maflnahmen zur Zielerreichung wurden im ersten Workshop diskutiert
und sind in Tabelle 5 detailliert aufgefUhrt. An der Zieltabelle hat das Projekt nach dem ersten
Workshop mit seinem Coach weitergearbeitet und unter anderem Indikatoren zur Messung
der Zielerreichung entwickelt. Diese Arbeitsergebnisse beziehen wir in die Diskussion der unten
aufgefUhrten Ziele und Mafinahmen an den entsprechenden Stellen selbstversténdlich mit ein.



Tabelle 5:

Ziele und Maf3inahmen des Projekts ,MuT Menschlichkeit und Toleranz im Sport”

Leitziel: Demokratische Strukturen im Sport in Sachsen-Anhalt sind gestérkt und rechtsextiremistische Tendenzen sind minimiert.

Mittlerziele

MZ1: Funktionstréger,
Mitglieder oder Fans
von Mitgliedsvereinen
wenden sich bei rassis-
tischen, diskriminieren-
den und rechtsextremis-
tischen Erscheinungs-
formen vertrauensvoll
an das MuT-Projekt.

MZ2: Haupt- und
ehrenamtliche
Funktionstrager im
organisierten Sport
sind fur rassisti-
sche, diskriminie-
rende und rechts-
extremistische
Erscheinungsfor-
men sensibilisiert
und kennen Hand-
lungsméglichkei-
ten.

MZ3: Die Haupt-
und Ehrenamtli-
chen auf Kreis-
und Verbandsebe-
ne unterstitzen das
MuT Projekt.

MZ4: LSB-
Mitglieder haben
den Fair-Play-
Gedanken als
zentralen Wert
des Sports verin-
nerlicht.

MZ5: Die Mitglie-
der des MuT-
Teams sind in der
Lage, LSB-
Mitglieder in Kon-
fliktsituationen
kompetent zu
beraten und zu
unterstUtzen.

MZ6: Die Kreis- und
Stadtsportbiinde und
die Fachverbénde und
externe Fachinstitutio-
nen kooperieren zum
Projekithema mit dem
LSB und tauschen
Informationen aus
(Vernetzung).

MZ7: Der LSB integriert
die Inhalte von MuT als
selbstverstandliche
Querschnittsaufgabe in
seine Strukturen und
Arbeitsbereiche.

Handlungs-
ziele

HZ1.1: Die Haupt- und
Ehrenamtlichen auf
Kreis- und Verbands-
ebene und die Vereins-
vertreter von ca. 50%
der Vereine kennen das
Projekt am Ende der
Laufzeit.

M1.1.1 Bekanntma-
chungen Uber die Ver-
bandsmedien des LSB
und des FSA (FuB3ball-
verband Sachsen-
Anhalt) (Mitgliederzeit-
schrift, Internetportal,
Newsletter, direkte

HZ2.1: Fortgebil-
dete Ubungsleiter
kennen Codes und
Symbole der
rechtsextremen
Szene und Er-
scheinungsformen
von Diskriminie-
rung, Rassismus
und Rechtsextre-
mismus im Sport.

M2.1.1 u. M2.1.2
-2 s.M1.2.1 und
M1.2.2

HZ3.1: Die Haupt-
und Ehrenamtli-
chen auf Kreis-
und Verbandsebe-
ne laden Akteure
des MuT-Projekts
zu Bildungsmaf3-
nahmen und zu
anderen Veranstal-
tungen ein.

M3.1.1 >

s. M1.1.1

M3.1.2 Persdnliche
Gesprdche.

HZ4.1: Die im
Rahmen des
Projektes weiter-
gebildeten Multi-
plikatoren sind
sich der unter-
schiedlicher Fa-
cetten des Fair-
Play-Gedankens
bewusst.

M4.1.1: Einfih-
rung einer Fair-
Play-Geste des

Monats im FSA

und des Shake-
Hands im Ju-

HZ5.1: Die Mit-
glieder des MuT-
Teams (DKS) ken-
nen am Ende der
Fortbildung Codes
und Symbole der
rechtsextremen
Szene und Er-
scheinungsformen
von Diskriminie-
rung, Rassismus
und Rechtsextre-
mismus im Sport.

M5.1.1: Modulare
Weiterbildung von
12 Personen zum

HZ6.1 Die Kreis- und
Stadtsportbinde und
die Fachverbénde
verfigen Uber ein
Problembewusstsein.

Mé6.1.1 Informationen
und Offentlichkeitsar-
beit zum Projekithe-
ma.

Mé6.1.2 > M1.3.2
Mé6.1.3 > M3.3.3

HZ7.1 Es gibt eine/n
Koordinator/in fir Auf-
gaben von MuT in den
verschiedenen Ge-

schaftsbereichen des
LSB.

M7.1 MaBhnahmen mis-
sen noch entwickelt
werden.




Kommunikation per E-

Mail).

M1.1.2 Erstellung und
Verteilung von Druck-
sachen und Giveaways
(Flyer ..., Mousepads
efc.).

M1.2.3 Persénliche
Vorstellung des Projek-
tes (Vortrdge) bei Ver-
anstaltungen und Bil-
dungsmaBBnahmen der
Gliederungen des LSB.

M3.1.3 Direkte
Kommunikation
per E-Mail.

M3.1.4 >
s. M1.2.3

gendbereich des
FSA.

M4.1.2 Grin-
dung einer Fair-
Play-
Arbeitsgruppe im
FSA mit Fair-
Play-Beauftragten
aus allen 14
Landkreisen.

M4.1.3 Weiter-
bildung der Fair-
Play-

Beauftrag-
ten/Sportrichtern
und Schiedsrich-
tern zum Zu-
sammenhang
von Fair-Play und
Demokratie (ein
Baustein: wert-
schétzende
Kommunikation).

M4.1.4 >
MT.1.1
M4.1.5 >
M1.2.1

Demokratietrai-
ner/ Konflikima-
nager Sport (DKS)

HZ1.2: Fortgebildete
Ubungsleiter sind fir
das Projekithema sen-
sibilisiert und kennen

HZ2.2: Fortgebil-
dete Ubungsleiter
kennen verschie-
dene Handlungs-

HZ3.2: Die Haupt-
und Ehrenamtli-

chen auf Kreis-
und Verbandsebe-

HZ5.2: DKS sind
nach der Fortbil-
dung (und ggdf.

einer Téatigkeit als

HZ6.2 Die Kreis- und
Stadtsportbinde sind
beim Projektthema
nicht auf sich allein

HZ7.2: Die DKSler sind
auch nach Projektende

als Berater auf Hono-
rarbasis for den LSB




Handlungsméglichkei-
ten sowie das Unter-
stitzungsangebot von
MuT.

M1.2.1 Ubernahme
von Lehrtétigkeiten im
LSB, in den Kreis- und
Stadtsportbinden
(KSB/SSB) und in den
Landesfachverbénden
(LFV), dabei Bekannt-
machung des Projekts
und Angebot zur Unter-
stitzung bei Proble-
men.

M1.2.2 Infoflyer Gber
Codes und Symbole
der rechtsextremen
Szene, Verteilung von
Handouts, Projekiflyer,
Hinweise auf themen-
spezifische Publikatio-
nen (dsj - Deutsche
Sportjugend-
Broschure), Verteilung
von allgemeinem Info-
material zu Préven-
tions- und Interventi-
onsmoglichkeiten.

méglichkeiten im
Rahmen der Pré-
vention und Inter-
vention.

s. M1.2.1 und
M1.2.2

ne laden Akteure
des MuT-Projekts
ein, ihr Anliegen
im Rahmen von
Veranstaltungen zu
prdsentieren.

M3.2.1 >
s. M1.1.1

M3.2.2 Persénliche
Gesprache.

M3.2.3 Direkte
Kommunikation
per E-Mail.

M3.2.4 >
s. M1.3.3

Co-Berater) in der
Lage, Vereine
bzw. Vereinsmit-
glieder bedarfs-
und |8sungsorien-
tiert in Konfliktsi-
tuationen zu bera-
ten und wissen,
wann sie in
schwierigen Féllen
externe Unterstit-
zung hinzuziehen
muissen.

M5.2.1: Modulare
Weiterbildung von
12 Personen zum
Demokratietrai-
ner/ Konfliktma-
nager Sport (DKS)

M5.2.2: Méglich-
keit der Co-
Beratung und
Hospitation.

M5.2.3: Kollegiale
Fallberatung/
Fallintervision.

M5.2.4: Hilfe und
Unterstitzung
durch die Projekt-
leitung.

gestellt.

M6.2.1 Der LSB unter-
stUtzt die Kreis- und
Stadtsportbinde bei
ihren eigenen Bemu-
hungen zum Projeki-
thema.

tatig.

M7.2.1 Der LSB sorgt
fur die Bereitstellung
der erforderlichen fi-
nanziellen Ressourcen.

M7.2.2 Ein Mitarbeiter
im LSB koordiniert die

Einsatze der DKSler als
Referenten und Berater.




M5.4.5 Angebot
an die DKS zur
Vertiefung von
Inhalten der DKS-
Ausbildung.

HZ1.3: Teilnehmer von
Lehrveranstaltungen
sind davon Gberzeugt,
dass eine Weitergabe
von Informationen kei-
ne negativen Konse-
guenzen hat und er-
warten eine Verbesse-
rung der Situation (der
Nutzen Ubersteigt den
Aufwand).

M1.3.1 Zusicherung
von Anonymitat und
Vertraulichkeit auch im
direkten persénlichen
Kontakt.

M1.3.2 Verdeutlichung
von Konsequenzen bei
Untétigkeit und im Falle
des Ignorierens von
Problemen im Themen-

feld.

M1.3.3 Appell an die
Verantwortung des
Einzelnen zum Schutz

HZ3.3: Die Haupt-
und Ehrenamtli-
chen auf Kreis-
und Verbandsebe-
ne erkennen den
Projektgedanken
als wichtig an.

M3.3.1 Lobbyar-
beit fir das Projekt
in persénlichen
Gespréchen.

M3.3.2 Die LSB-
Spitze befirwortet
und unterstitzt das
Projekt dffentlich.

M3.3.3 Anonyme
Infos Gber aktuelle
Problemlagen in

den KSB/SSB

HZ6.3 Zwischen dem
LSB und externen
Fachinstitutionen be-
steht eine Vertrauens-
basis.

Mé6.3.1 Aufbau von
persdnlichen Bezie-
hungen.

Mé6.3.2 Abschuss von
Kooperationsvertrd-
gen

HZ7.3: Der LSB und die
Kreis- und Stadtsport-
binde nutzen auch
nach Projektende die
MuT-Bildungsmodule in
ihren Bildungsmaf-
nahmen.

M?7.3.1 Festlegung von
Zielkennziffern fur die
Bildungsarbeit.

Weiter Maf3nahmen
miissen noch entwickelt
werden.




der zentralen Werte des
Sports.

HZ3.4: Kreis- und
Stadtsportbinde
benennen jeweils
einen Ansprech-
partner fir das
Projekithema.

M3.4.1 Infos Gber
die Ergebnisse der
Vereinsbefragung
an die KSB/SSB.

M3.4.2 Appelle an
das Hauptamt der
KSB/SSB.

HZ6.4 Die KSB/SSB
erkennen einen Nut-
zen for sich und for
ihre Vereine.

Mé6.4.1 > M1.1.1
Mé6.4.2 > M1.3.2
Mé6.4.3 > M1.3.3
Mé6.4.4 > M3.2.2
Mé6.4.5 > M3.3.3
Mé6.4.6 > M3.4.2
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Das Leitziel des Projekts fokussiert die Stérkung demokratischer Strukturen und die Minimie-
rung rechtsextremistischer Tendenzen im Sport. Bei den konkreteren Mittlerzielen kénnen zwei
Kategorien unterschieden werden. Die Mittlerziele 1, 2, 3, und 6 beschreiben eher Vorausset-
zungen fur erwinschte Verénderungen; bei den Mittlerzielen 4 und 5 geht es dagegen um die
entscheidenden Verdnderungen selbst. Mittlerziel 7 zielt auf die Nachhaltigkeit und soll hier
zundchst unbericksichtigt bleiben. Wir werden auf dieses Mittlerziel aber im Abschnitt zur
Nachhaltigkeit eingehen.

Damit sich Personen an das MuT-Projekt wenden (MZ1) muss dieses natirlich bekannt sein
(HZ1.1). Bei den MaBnahmen geht es daher vor allem um Offentlichkeitsarbeit. Dariber hin-
aus sollen Personen, die an einer Fortbildung teilgenommen haben, fir das Projekithema sen-
sibilisiert sein und Handlungsméglichkeiten sowie Unterstitzungsangebote bei rechtsextremen
Erscheinungsformen kennen (HZ1.2). Um dies zu erreichen, werden Informationsmaterialien
verteilt und Bildungsveranstaltungen durchgefGhrt. Ferner geht es darum, Vertrauen zu schaof-
fen, so dass die Teilnehmer von Lehrveranstaltungen davon Uberzeugt sind, dass die Weiter-
gabe von Informationen keine negativen Konsequenzen hat (HZ1.3). Eine Anndherung an das
Mittlerziel 2 hat im Hinblick auf das Mittlerziel 1 vor allem eine unterstitzende Funktion. D.h.,
eine Sensibilisierung for das Thema und eine Kenntnis der Handlungsméglichkeiten kann
auch als hilfreiche Kontextbedingung betrachtet werden. Die konkreten Handlungsziele und
MaBnahmen weisen hier erhebliche Uberschneidungen mit den Handlungszielen und Maf3-
nahmen beim ersten Mittlerziel auf.

Erst wenn das erste Mitilerziel zumindest teilweise erreicht ist, besteht Gberhaupt die Maglich-
keit, Mitglieder in Konflikisituationen kompetent zu beraten (MZ5). Zu einer kompetenten Be-
ratung bedarf es allerdings auch kompetenter Berater. Deshalb sollen die Mitglieder des MuT-
Teams als Demokratietrainer und Konflikimanager im Sport (DKS) Codes und Symbole der
rechtsextremen Szene sowie Erscheinungsformen von Rassismus und Rechtsextremismus im
Sport kennen (HZ5.1) und in der Lage sein, in Konflikisituationen zu beraten. Ferner sollen sie
wissen, wann sie externe Unterstitzung hinzuziehen mussen (HZ5.2). Diese Kompetenzen er-
werben die DKS im Rahmen einer modularen Weiterbildung.

Eine weitere wichtige Voraussetzung wird mit dem Mittlerziel 6 ausgedrickt: Die Institutionen
der verschiedenen Ebenen sollen mit dem Projekt kooperieren. Damit dieses Ziel erreicht wird,
muss es auf allen Ebenen ein Problembewusstsein geben (HZ6.1), die Kreis- und Stadtsport-
bunde mussen das Gefihl haben, beim Projektthema nicht auf sich allein gestellt zu sein
(HZ6.2), zwischen dem LSB und den Fachinstitutionen muss es eine Vertrauensbasis geben
(HZ6.3) und Kreis- und Stadtsportblinde mussen einen Nutzen fiur sich und ihre Vereine er-
kennen (HZ6.4). Um diese Ziele zu erreichen, kommen verschiedene MaBnahmen von der
Offentlichkeitsarbeit Gber persénliche Gespréche, dem Aufbau von persénlichen Beziehungen
bis zum Abschluss von Kooperationsvertragen zum Einsatz.

Eine gute Kooperation zwischen dem Projekt und den verschiedenen Fachinstitutionen dirfte
einen positiven Einfluss auf das Erreichen verschiedener Ziele haben. Ohne diese Kooperation
ist auch kaum vorstellbar, dass der Fair Play-Gedanke von allen LSB-Mitgliedern verinnerlicht
wird (MZ4). Als beeinflussbarer Wirkfaktor zur Annéherung an dieses Mittlerziel wird vor allem
das Wissen der Multiplikatoren angesehen (HZ4.1). Dementsprechend soll das konkrete
Handlungsziel vor allem durch BildungsmaBnahmen und Offentlichkeitsarbeit erreicht werden.
Uber die Grindung einer Fair Play AG soll der Gedanke im FuBballverband Sachsen-Anhalt
aber auch strukturell verankert werden.
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f) Angestrebte Verénderungen und wichtige Umsetzungsaspekte

Die oben beschriebenen Zusammenhénge zwischen den verschiedenen Mittler- und Hand-
lungszielen sind in Abbildung 15 anschaulich dargestellt. Damit das Projekt maglichst bekannt
wird (HZ1.1), wurde neben den Ublichen Formen der Offentlichkeitsarbeit vor allem auf eine
persdnliche Vorstellung des Projekts Wert gelegt. In diesem Zusammenhang haben die Pro-
iektverantwortlichen an allen relevanten Veranstaltungen teilgenommen und konnten so alle
Kreise und alle Landesfachverbénde abdecken. Fir das Erreichen des Handlungsziels 1.2 sind
die Weiterbildungsmaf3inahmen besonders wichtig. Die Projekiverantwortlichen konnten wéh-
rend der Projektlaufzeit etwa 800 Ubungsleiter und Vereinsmanager — also hauptséchlich Eh-
renamtliche — in etwa finfzig Veranstaltungen schulen und Uber das Thema informieren. Her-
vorzuheben ist, dass auch eine Selbstevaluation der WeiterbildungsmafBBnahmen durchgefihrt
wurde, so dass diese kontinuierlich weiterentwickelt werden konnten. Eine férderliche Rah-
menbedingung ist in diesem Zusammenhang die Regel, dass fir eine Lizenzverléngerung die
Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen fir Ubungsleiter verbindlich ist. Allerdings gibt es
in Sachsen-Anhalt etwa 10.000 lizenzierte Ubungsleiter, so dass trotz der Anstrengungen der
Projektverantwortlichen bisher nur ein kleiner Teil erreicht werden konnte. Deshalb ist hier na-
torlich auch die Bereitstellung von Informationsmaterialien wichtig. Im Rahmen der uns zur
Verfigung stehenden Ressourcen ist eine Zielgruppenbefragung zur Uberprifung der Zieler-
reichung leider nicht méglich. Da das Projekt aber auch von der Universitét Halle begleitet
wird, kénnen solche Ergebnisse eventuell bereitgestellt werden, wenn die entsprechenden Un-
tersuchungen abgeschlossen und ausgewertet sind.

Das Gleiche gilt fur das Handlungsziel 1.3. Damit die Teilnehmer keine negativen Konsequen-
zen befirchten und eine Verbesserung der Situation erwarten, wird im persénlichen Kontakt
Anonymitét zugesichert und verdeutlicht, was im Falle einer Untatigkeit geschehen kann. In
diesem Zusammenhang wiesen die Projektverantwortlichen darauf hin, dass Presseberichte
beim Aufbau eines Vertrauensverhalinisses kontraproduktiv sein kénnen. Hilfreiche Rahmen-
bedingungen seien dagegen positive Erfahrungen mit dem Projekt und eine méglichst grof3e
Sensibilitét und Kompetenz der Ubungsleiter beim Projekithema (s. MZ2).

An dieser Stelle zeigt sich, dass Offentlichkeitsarbeit und Vertrauensaufbau wichtige Aufgaben
sind, die bei einem Verband mit ca. 325.000 Mitgliedern und ca. 80.300 haupt- und ehren-
amtlich té&tigen Personen natirlich einen entsprechenden Aufwand nach sich ziehen. Obwohl
das Projekt in diesem Zusammenhang Beachtliches geleistet hat, ist die bisherige Zahl von 16
Beratungsanliegen, aus denen 7 Beratungsfélle resultierten, doch eher enttéuschend. Um eine
kompetente Beratung gewdhrleisten zu kénnen (MZ5), wurden insgesamt 12 Demokratie- und
Konflikttrainer for den Sport (DKS) ausgebildet. Von diesen haben 4 Personen an einer zusdtz-
lichen Qualifikation zur Konfliktbearbeitung teilgenommen. Dariber hinaus hat auch die Pro-
iektleiterin an dieser Qualifikation teilgenommen. Wichtige Mafinahmen zur Gewdéhrleistung
der Beratungsqualitat sind ferner Co-Beratung und Hospitation, kollegiale Fallberatung sowie
Hilfe und Unterstitzung der Projektleitung. Hilfreich sind nach Auffassung der Projektverant-
wortlichen in diesem Zusammenhang eine hohe Motivation der Berater/innen, eine Offenheit
gegenUber sdmtlichen Sportarten, eine Kenntnis der Strukturen im Sport, eine Supervision so-
wie eine Vernetzung mit externen Expertinnen und Experten. Das Projekt kooperiert deshalb
mit Miteinander e.V., den lokalen Aktionsplanen und dem Beratungsnetzwerk. Wichtig sei
aber, dass auch bei einer Kooperation mit Externen die Vertraulichkeit gewahrt bleibe.



Abschlussbericht zur Evaluation des Programms ,Zusammenhalt durch Teilhabe” 66

Im Hinblick auf die beeinflussbaren Wirkfaktoren, die zu einer Anndherung an das Mittlerziel
6 fihren sollen, ist nach dem Eindruck der Projektverantwortlichen das Problembewusstsein
bei vielen, aber noch nicht bei allen Kreis- und Stadtsportbinden gestérkt (HZ6.1). Damit die
Kreis- und Stadtsportbinde beim Projekithema nicht auf sich allein gestellt sind (HZ6.2),
begreift sich das Projekt als Serviceeinrichtung. Wichtig ist hier auch der Aufbau einer
Vertrauensbasis zwischen dem LSB und externen Expertinnen und Experten (HZ6.3). In diesem
Zusammenhang kann es aus Sicht der Projekiverantwortlichen ein Problem sein, wenn Externe
sich auch als politische Akteure begreifen und aus diesem Grund Félle éffentlich machen. Ein
wichtiger Faktor sei schlieBlich, dass die Kreis- und Stadtsportbinde fur sich und ihre Vereine
einen Nutzen in der Kooperation erkennen. Hilfreiche Rahmenbedingungen fur die Entstehung
von Kooperationsbeziehungen zum Projektthema sind den Projekivertretern zufolge eine
persdnliche Betroffenheit, eine persénliche Prasenz bei Veranstaltungen, persénliche
Empfehlungen durch Mitglieder der Kreis- und Stadtsportbinde sowie eine Unterstitzung
durch Personen auf der Kreis- und Verbandsebene.

Gute Kooperationsbeziehungen kénnen entscheidend dazu beitragen, dass die LSB-Mitglieder
den Fair Play-Gedanken als zentralen Wert des Sports verinnerlichen (MZ4). Das konkrete
Handlungsziel lautet hier, dass sich die weitergebildeten Multiplikatoren der unterschiedlichen
Facetten des Fair-Play-Gedankens bewusst sind. An entsprechenden Fortbildungsveranstaltun-
gen haben den Projekiverantwortlichen zufolge bisher ca. 800 Personen teilgenommen. Im
FuB3ballverband Sachsen-Anhalt (FSA) ist auflerdem eine Fair Play Arbeitsgruppe entstanden,
an der mittlerweile Vertreter aus 12 der 14 Landkreise teilnehmen. Im Jahr 2012 hat sich die-
se Arbeitsgruppe dreimal getroffen. Eine Weiterbildung der Fair Play-Beauftragten fand im
Rahmen eines Tages- und eines Wochenendworkshops statt, an denen 6 bzw. 7 Fair Play-
Beauftragte teilgenommen haben. Zudem wurde den Sportrichtern auf der FSA-
Verbandsebene eine Weiterbildung zum Thema Konflikimanagement angeboten und von 11
Personen wahrgenommen. Hilfreich war nach Einschétzung der Projektverantwortlichen ein
Présidiumsbeschluss im FuBballverband, der die Benennung eines Fair Play-Beauftragten pro
Landkreis fordert. Auch ein Ehrenkodex kénne sich positiv auf die Einhaltung von Fair Play-
Regeln auswirken. Hinderlich sei dagegen Leistungsdruck, der feindselige Verhaltensweisen
durch gekrénkte Eitelkeiten verstérken kénne.



Abbildung 15: Angestrebte Veréinderungen und wichtige Umsetzungsaspekte
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An dieser Stelle soll noch etwas genauer auf das Problem der geringen Zahl an Beratungs-
anfragen eingegangen werden. Urspringlich war geplant, ein Meldesystem fur rassistische,
diskriminierende und rechtsextremistische Erscheinungsformen einzurichten (M3.3.3). Zu
diesen Aktivitaten gab es nach Auskunft der Projekiverantwortlichen jedoch sehr kritische
RiUckmeldungen. So habe der Begriff ,Meldesystem” viele an die Stasi erinnert und die
Assoziation geweckt, dass Sportfreunde an den Pranger gestellt werden sollten. In Berlin habe
man statt dessen ein anonymes Postfach eingerichtet, was aber auch nicht angenommen
worden sei. Deshalb habe man das Meldesystem letztlich verworfen und versuche verstérkt,
eine Vertrauensbasis und ein breites Kontakinetzwerk fir einen guten Informationsfluss
aufzubauen.

Auch die Benennung eines Ansprechpartners fir das Projekithema durch die Kreis- und Stadt-
sportbUnde ist letztlich gescheitert (HZ3.4). Nach Ansicht der Projekiverantwortlichen gibt es zu
viele Themen, fur die Ansprechpartner benannt werden sollen, so dass die Kreis- und Stadt-
sportbinde durch solche Anliegen tberfordert seien. Uberhaupt wirke das Thema ,Rechts-
extremismus” eher abschreckend und wecke zum Beispiel die Angst vor einem Imageverlust.
Dies sei auch daran zu erkennen, dass es zu einer speziellen Veranstaltung zu Codes und
Symbolen der rechtsextremen Szene (HZ2.1) keine Anmeldungen gegeben habe. Eine Lésung
sehen die Befragten in einer positiven Rahmung des Projektthemas (vgl. hierzu auch Strobl/
Wirtz/Klemm 2003). So kénne das Projektthema z.B. auch im Zusammenhang mit positiven
Werten wie Fair Play angesprochen werden.

g) Sichtbarkeit und Nachhaltigkeit des Projekts

Das Projekt hat eine intensive Offentlichkeitsarbeit betrieben. Informationen zum Projekt wur-
den Uber Pressemitteilungen, die Mitgliederzeitschrift, Gbers Internet und im Newsletter verbrei-
tet. Die Projektverantwortlichen haben darGber hinaus so viele Einladungen wie méglich an-
genommen und haben zahlreiche Ausschusssitzungen, Vollversammlungen und Mitgliederver-
sammlungen besucht, um bei dieser Gelegenheit das Projekt persénlich vorzustellen. Dennoch
waren die Projekiverantwortlichen der Ansicht, dass das Projekt noch bekannter werden muss.

Auch nach einem Ende der Projekiférderung werden den Projekiverantwortlichen zufolge
wichtige Projektelemente weitergefUhrt. Dies wurde auch im siebten Mittlerziel entsprechend
festgehalten. Demnach sollen die Inhalte des MuT-Projekts als selbstversténdliche Quer-
schnittsaufgabe in die Strukturen und Arbeitsbereiche des LSB integriert werden. Konkret soll
eine Koordinatorin oder ein Koordinator hierfir zustandig sein (HZ7.1). Auch wenn es nicht
gelingen sollte, so eine Stelle zu etablieren, dann ist die Tatsache, dass die ehemalige
Projektleiterin auf die Stelle der Prasidialreferntin im LSB wechseln wird, doch schon ein Schritt
in diese Richtung. Auch das ausgebildete interne Beraterteam wird weiter zur Verfigung

stehen (HZ7.2) und die ausgearbeiteten Bildungsmodule werden ebenfalls weiterhin eingesetzt
(HZ7.3).

h) Resimee

Die Konzeption des Projekts ist insgesamt Uberzeugend. So stehen die verschiedenen Ziele in
einem sinnvollen und plausiblen Zusammenhang und auch die MaBnahmen zur Zielerrei-
chung sind nachvollziehbar. Die Information, Sensibilisierung, und Fortbildung von Multiplika-
toren und anderen Vereinsmitgliedern ist aus unserer Sicht ein unverzichtbarer Schritt, um
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auch anspruchsvollere Ziele zu erreichen. In diesem Zusammenhang ist die Férderung demo-
kratischer Werte und die Auseinandersetzung mit rechtsextremistischen Erscheinungsformen
Uber eine Stérkung des Fair Play-Gedankens ein interessanter und vielversprechender Ansatz.
Erfreulich ist, dass dieser Ansatz Gber die Fair Play-AG im Fuf3ballverband Sachsen Anhalt
auch strukturell verankert werden konnte.

Auf3erdem wurde ein internes Beraterteam fir die Unterstitzung der LSB-Mitglieder in Konfliki-
situationen ausgebildet. In diesem Zusammenhang besteht allerdings das Problem, dass ins-
gesamt nur 16 Beratungsanliegen an das Projekt herangetragen wurden und dass nur in drei
dieser Fdlle eine Beratungsanfrage direkt von einem Verein oder von einem Vereinsmitglied
gestellt wurde. Grundsétzlich kann man auf so ein Problem auf zwei unterschiedliche Arten
reagieren: Man kann das Ziel (hier MZ1) aufgeben oder das Ziel beibehalten und die MaB-
nahmen entweder unveréndert oder in verénderter Form in der Hoffnung weiterfGhren, dass
sich der Erfolg auf lange Sicht noch einstellen wird (vgl. auch Greve/Strobl 2004). Wir pladie-
ren hier fir die zweite Alternative. Auch bei der Evaluation anderer Projekte hat sich gezeigt,
dass der entscheidende Schritt des Vertrauensautbaus Zeit braucht. Nach unseren Erfahrungen
sollte man hier auf jeden Fall von einem zweijdhrigen Zeitraum ausgehen. Um das Mittlerziel
1 zumindest teilweise zu erreichen, braucht man mit anderen Worten einen langen Atem. Viel-
versprechend ist allerdings der Versuch, Uber eine gute Vernetzung Zugang zu Informationen
Uber rassistische, diskriminierende und rechtsextremistische Vortfélle und Erscheinungsformen
zu erhalten. Je besser und je professioneller diese Vernetzung gelingt, desto mehr Informatio-
nen dirften das Projekt erhalten. Vor diesem Hintergrund teilen wir die Einschétzung des Pro-
iekts, dass die Beratung verbandsintern, kostenlos und héufig als aufsuchende Beratung erfol-
gen sollte. Das schlief3t natUrlich nicht aus, dass in schwierigen Féllen externe Berater hinzuge-
zogen werden kénnen.

AbschlieBende Betrachtung des Projekttyps

Insgesamt finden sich in den Strategien und Vorgehensweisen der Projekte die Programmaziele
hinsichtlich einer verbesserten Konfliktbearbeitung und einer Auseinandersetzung mit unde-
mokratischen Verhaltensweisen in Vereinen und Verbdnden recht gut wieder. Insbesondere
durch den Aufbau von Beraterteams ist es in den betreffenden Vereinen und Verbénden ge-
lungen, eine erfolgversprechende Unterstitzungsstruktur fir die Auseinandersetzung mit prob-
lematischen Vorfallen und Konflikten zu schaffen. Auch dort, wo mit bereits im Vorfeld des
Projekts mit qualifizierten Beratern gearbeitet wurde, konnte ein Prozess der Offnung fur Kon-
fliktbearbeitung im Verband angestolen werden. Fur die Herstellung von Vertrauen in die
Beratungsangebote der Projekte haben sich persénliche Gesprache und das Anknipfen an
dringende Anliegen der Vereine als erfolgreiche Strategien bewdhrt. Aus unserer Sicht sollte
man hier von einem Zeitraum von bis zu zwei Jahren ausgehen. Zurzeit sind die von den Pro-
iekten angegebenen Fallzahlen fir eine begleitende Beratung noch enttéuschend niedrig. Hier
kommt es in Zukunft darauf an, gute Netzwerke fir einen reibungslosen Informationsfluss zu
aufzubauen, damit die Beratungsteams von problematischen Vorféllen erfahren. Dies ist auch
deshalb so wichtig, weil die Félle kaum von den Vereinen selbst an das Projekt herangetragen
wurden. Positiv ist zu vermerken, dass ein gréf3erer Teil der bearbeiteten Falle mit einer kon-
struktiven Lésung abgeschlossen werden konnte.

Die Integration von Bildungsmodulen zu den Themen Konfliktbearbeitung/Rechtsextremismus
in die verpflichtende Ausbildung der Feuerwehr bzw. der Jugendfeuerwehr oder der Sportver-
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bande ist eine erfolgversprechende Strategie, um das Thema in den Verbdnden zu verankern.
Zu den Fortbildungen von Vereinsakteuren lagen zum Zeitpunkt der Befragung nur wenige
Beobachtungen Uber die Wirkungen bei der Zielgruppe vor. Aus den Aussagen der Projektver-
antwortlichen lésst sich aber zumindest schlief’en, dass insbesondere die Diskussion von kon-
kreten Fallbeispielen aus dem Arbeitsumfeld der Zielgruppe zu einem produktiven Erfahrungs-
austausch in den Seminaren beitrdgt. Mit Blick auf freiwillige Fortbildungsangebote ist es aus
unserer Perspektive wichtig, dass die Ebene der Multiplikatorinnen und Multiplikatoren (z.B.
der Jugendwarte) insgesamt noch stérker eingebunden werden muss, damit die Informationen
Uber die Angebote auch an die Basis gelangen.

Um die Konfliktkultur zu verbessern, ist es erfolgversprechend, das Thema Konfliktbearbeitung
mit der Frage nach Demokratie und Beteiligung in Vereinen und Verbénden zu verknUpfen.
Denn eine gute Beteiligungskultur, in der die eigene Meinung etwas zahlt, kann auch einen
offeneren Umgang mit Konflikten férdern.

5.1.2.4 Projekttyp 4: ,Sensibilisierung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fir
gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit und fir die Initiierung von
Demokratieprojekten”

Ein weiterer Projekttyp im Férderschwerpunkt 1a bezieht sich schwerpunktiméflig auf Multipli-
katorinnen und Multiplikatoren im Verband und im Verein. Die Projekte dieses Typs wollen
Multiplikatoren in der praktischen Arbeit mit ihrer Klientel bzw. im lokalen Umfeld stérken.
Dabei geht es zum einen darum, ein Bewusstsein fur Aspekte gruppenbezogener Menschen-
feindlichkeit zu erzeugen, etwa in Bezug auf Rechtsextremismus oder Auslénderfeindlichkeit.
Zum anderen sollen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren darin unterstitzt werden, in ihrem
Arbeitsbereich mit ihrer Zielgruppe oder im lokalen Umfeld Demokratieprojekte zu initiieren.

Insgesamt sieben Projekte des Férderschwerpunktes entsprechen diesem Projekityp. Dazu ge-
héren die Projekte der Arbeiterwohlfahrt (AWO) des Landesverbandes Sachsen (,Auf- und
Ausbau demokratieférdernder Strukturen innerhalb der AWO in Sachsen”), der Arbeiterwohl-
fahrt (AWO) des Landesverbandes Sachsen-Anhalt (,AKTIVIEREN, MOTIVIEREN, BESTARKEN®),
der AG TEO - Tage Ethischer Orientierung (,Aufstehn, aufeinander zugehn! — Kirche starkt
Demokratie”), des Deutschen Roten Kreuz (DRK) Landesverband Sachsen-Anhalt (,IDEE — In-
terkulturell-Demokratische-Engagiert-Emanzipiert”) und der RAA’ Mecklenburg-Vorpommern
(,Handeln gegen polenfeindliche Ressentiments”). Sonderfalle im Rahmen des Projekttyps bil-
den die Projekte der Landesarbeitsgemeinschaft (LAG) Streetwork Brandenburg (,Mobile
Netzwerker”) und des Kreisdiakonischen Werkes Greifswald-Ostvorpommern (,Modellregion
Ostvorpommern: Stérkung sozialraumorientierter Handlungskompetenz von Akteuren im
l&dndlichen Raum durch Implementierung des G2-Modells”). Kennzeichnend fur diesen Projeki-
typ ist, dass die bisher umgesetzten MafBnahmen weniger die Bearbeitung von Konflikten zwi-
schen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bzw. in Bezug auf Mitglieder eines Verbandes oder
Vereins betreffen. Auch steht die Beteiligung dieser Zielgruppe an Beteiligungsprozessen im
Verband oder Verein nicht im Vordergrund. Vor allen Dingen wird die Zielgruppe in ihrer
praktischen Arbeit mit ihren Klienten unterstitzt. Entsprechende Fortbildungen oder Projekt-
werkstatten, aber auch Einzelfallberatungen stehen hier im Mittelpunkt der Projekimafinah-

7" Regionale Arbeitsstellen zur Férderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien.
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men. Mit der Initiierung von Demokratieprojekten versuchen die betreffenden Projekte dariGber
hinaus nach aufen in das lokale Umfeld zu wirken. In einzelnen Projekten geht dieser
Schwerpunkt ebenfalls mit einer Schulung der Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zum
Thema Beteiligung einher.

Abbildung 16: Allgemeines Modell des Projekttyps ,Sensibilisierung von Multiplikatoren und

Multiplikatorinnen for gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit und fur die
Initiierung von Demokratie-Projekten”

MaRnahmen

MaRnahmen zur Offnung der
Leitungsebene fir
Projektthema (z.B.
Impulsseminar fur

Fuhrungskrafte)

Vorstellung des Projektes auf
allen Verbandsebenen,
auf Veranstaltungen, in

verbandsinternen Medien;
Ermittlung interessierter
Multiplikatorinnen

Ermdglichung konkreter
Erfahrung

mit Projektthema (z.B.
Exkursion)

Entwicklung der Fortbildung
auf Basis einer
Bedarfsanalyse der
Zielgruppe;
Konzeptionsworkshops;
Projektwerkstatten

Einbeziehung der
Mitarbeiterinnen
in Projekt (z.B.
Fotoausstellung)
und Sichtbarmachen ihrer
Perspektiven auf das Thema

Einzelfallbegleitung; Training
von Argumentation und
Verhalten in
Auseinandersetzungen mit
menschenverachtenden
Elnstellungen; Methodensets

Fortbildung von
Multiplikatorlnnen unter
Einbeziehung der Erfahrungen
der Teilnehmenden;
Klausurtagungen

i

Gegebenenfalls Aufbau eines
Trainerlnnenpools

N N N N N N N Y

A A

Beeinflussbare Wirkfaktoren

Leitungsebenen nehmen das Thema
wahr und unterstiitzen die
entsprechenden Prozesse.

Verbandsmitglieder auf allen Ebenen
und in der Breite nehmen das Projekt
wahr.

Wirkungen aus Sicht der
Projektverantwortlichen

Multiplikatorinnen sind an dem Thema
Demokratieférderung / Vorurteile
interessiert.

Multiplikatorinnen setzen sich mit
Methoden der Demokratieférderung
und dem Thema Vorurteile
auseinander.

Multiplikatorlnnen fiihlen sich sicherer
in der Auseinandersetzung mit
menschenverachtenden Einstellungen
und haben den Mehrwert des
Projektes fir ihre Arbeit erkannt.

Multiplikatorinnen sind fir die
Projekthematik sensibilisiert und
sind bereit sich langerfristiger mit
dem Thema
auseinanderzusetzen.

Multiplikatorinnen reflektieren eigene
Erfahrungen mit dem Projektthema
untereinander.

Kontextfaktoren

Interessierte Multiplikatorinnen
wissen umeinander und sind
miteinander vernetzt bzw.
tauschen sich auch nach der
Fortbildung zum Thema des
Projektes aus.

Klare Positionierung des
Verbandes zum Vorhaben

0

Einbeziehung von
Vorstandsebenen; Unterstiitzung
durch Geschéftsleitung

Aktuelle Anlasse in Bezug auf das
Projektthema

0

Umfeld des landlichen Raumes

(Anfahrtswege, gréRere Bekanntheit

der Akteure untereinander)

Fachliche Unterstiitzung durch
Demokratie- und Beratungsnetzwerke,
lokale Partner

Zeitressourcen der Zielgruppe




Abschlussbericht zur Evaluation des Programms ,Zusammenhalt durch Teilhabe” 72

Insgesamt beziehen sich die von den einzelnen Projekten berichteten Verdnderungen auf eine
Sensibilisierung der Multiplikatoren fir das Projekithema. Die Zielgruppe integriert das Thema
in das eigene Arbeitsfeld oder in die eigenen Projektplanungen und ist bereit, sich léngerfristig
damit auseinanderzusetzen. Das Projekt der AG TEO (Tage Ethischer Orientierung) berichtete
davon, dass Kirchgemeinden, die neben diakonischen Trégern die Zielgruppe des Projektes
darstellen, von selbst an das Projekt herantreten. Der Projekiverantwortliche der RAA Mecklen-
burg-Vorpommern beobachtete, dass von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern selbsténdig ein
Filmprojekt zum Projekithema entwickelt wurde. Als weitere Wirkung wurde von den Projeki-
verantwortlichen beobachtet, dass diejenigen Akteure, die sich innerhalb eines Verbandes fur
die Projektthematik interessieren, voneinander wissen und sich vernetzen.

Wie in anderen Projekttypen ist die Einbeziehung der Leitungsebene ein wichtiger Erfolgsfaktor
fur die Projektarbeit. In einzelnen Projekten wie dem des DRK Sachsen-Anhalt gehért die Arbeit
mit der Leitungsebene zum expliziten Bestandteil des Projektes. Das Projekt hat zum Ziel, die
interkulturellen Kompetenzen der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu stérken. Um die FUh-
rungsebene fir die Thematik zu sensibilisieren und Unterstitzung fir das Projekt zu gewinnen,
wurde ein Impulsseminar for Fohrungskréfte veranstaltet. Eine weitere Strategie zur Einbezie-
hung der Leitungsebene ist etwa im Projekt der Arbeiterwohlfahrt Sachsen-Anhalt die Erarbei-
tung einer Dokumentation fur Einrichtungsleitungen mit Hinweisen, wie die Themen des Pro-
jektes unter Berucksichtigung der verfigbaren Ressourcen in die Arbeitsabléaufe integriert wer-
den kénnen. Dasselbe Projekt erarbeitete auf dieser Grundlage auch einen Leitfaden fir Ein-
richtungsleitungen zum Umgang mit Vorfallen mit menschenverachtendem Bezug.

Die Sensibilisierung der Multiplikatorinnen und Multiplikatoren wird Gber mehrere Schritte er-
reicht. Zundchst ist entscheidend, dass die Verbandsmitglieder und weitere Zielgruppen das
Projekt wahrnehmen. Das zeigt sich beispielsweise anhand von Anfragen fir Seminare. Die
Projekte nutzten zur breiten Information Uber das Projekt Gremien- und Ausschusssitzungen
sowie verbandsinterne Veranstaltungen und Medien. Ferner ermittelten sie interessierte Multi-
plikatorinnen und Multiplikatoren oder fUhrten Bedarfserhebungen durch. Das Projekt der AG
TEO (Tage Ethischer Orientierung) hat etwa unter Kirchengemeinden Winsche und Probleme
vor Ort z.B. in Bezug auf den Umgang mit polenfeindlichen Ressentiments oder der Integrati-
on von polnischen Zuwanderer-Familien erfragt. Dabei war es dem Projekt in intensiven Ge-
sprachen wichtig herauszufinden, was von den Kirchengemeinden vor Ort konkret getan wer-
den kann. Daraus hat sich punktuell eine Prozessbegleitung ergeben. Des Weiteren ist es vor
dem Hintergrund der Projekterfahrungen wichtig, dass die Zielgruppe ihre Perspektive auf das
Projektthema einbringen konnte und dazu auch entsprechende Gelegenheiten vom Projekt
geschaffen wurden. Im Projekt der RAA Mecklenburg-Vorpommern, das sich mit polenfeindli-
chen Ressentiments auseinandersetzt, wurde mit einer Gruppe von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern eine Exkursion nach Stettin organisiert und so eine eigene Erfahrung im Rahmen des
Projektthemas ermdglicht. In anderen Projekten wurde die Zielgruppe mittels einer Bedarfser-
hebung in die Entwicklung der Fortbildung mit einbezogen oder es fanden Konzeptions-
workshops bzw. Projektwerkstétten statt. Der Projekiverantwortliche des DRK Landesverbandes
Sachsen-Anhalt berichtete, dass die an der Projekiwerkstatt beteiligten Vertreter der Kreisver-
bénde anschlieBend eigene Teilprojekte initiieren wollten. Nach Auskunft des Projektverant-
wortlichen der AWO Sachsen hatte eine Teilnehmerin im Rahmen der Projektvorstellung die
Gelegenheit ergriffen und das Projekt um Unterstitzung gebeten. Daraus hat sich eine Fallbe-
gleitung entwickelt. DarGber hinaus wurden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einzelnen Pro-
jekten direkt in die Projektplanung einbezogen. So veranstaltete das Projekt des DRK Sachsen-
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Anhalt eine Fotoausstellung mit Arbeiten der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zum Projekt-
thema. Die von den Projekten durchgefUhrten Fortbildungen boten ebenfalls Raum fur die
Reflexion eigener Erfahrungen. In dem Zusammenhang wurden von dem Projekt der AG TEO
Fachtage und Gemeindeabende mit einem Fachreferenten gestaltet. Weitere zwei Aspekte, die
fur die Sensibilisierung der Multiplikatoren und eine dauerhafte Auseinandersetzung der Ziel-
gruppe mit dem Thema eine Rolle spielen, sind Handlungssicherheit in der Auseinanderset-
zung mit menschenverachtenden Einstellungen und Kenntnisse von Methoden der Demokra-
tieférderung und der Auseinandersetzung mit Vorurteilen. Dies kann durch Einzelfallbegleitun-
gen und praktische Ubungen wie Argumentationstrainings sowie durch Fortbildungen erreicht
werden. Beispielsweise bietet das Projekt der AG TEO auf bestimmte Arbeitsbereiche (Kinder-
garten, kirchliche Besuchsdienste, Schulungen von ehrenamilichen Jugendleiterinnen und -
leitern) zugeschnittene Fortbildungen an. Bei der Zielgruppe der Erzieherinnen und Erzieher in
Kindergdrten geht es z.B. um die Entwicklung von Handlungskompetenzen im Umgang mit
Familien aus dem rechtsorientierten Milieu.

Die Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sollten dartber hinaus einen Mehrwert der Fortbil-
dung fir die eigene praktische pddagogische Arbeit erkennen kénnen. Die angebotenen Fort-
bildungen bieten nach Beobachtungen einzelner Projekiverantwortlicher auBerdem einen
wichtigen Raum fir den gegenseitigen Austausch von Erfahrungen unter den interessierten
Multiplikatoren. So beobachtete der Projektverantwortliche des AWO Landesverbandes Sach-
sen-Anhalt, dass zwischen den einzelnen Fachbereichen ein stérkerer Austausch entstanden
sei. Es hat sich nach Auskunft des Projektes ein Verteilerkreis entwickelt, dessen Mitglieder sich
héufig zum Projekithema untereinander austauschen und eine Art ‘Frihwarnsystem’ bilden. Es
gebe bei Veranstaltungen zu bestimmten projektspezifischen Themen (Auseinandersetzung mit
Rechtsextremismus) mehr Rickmeldungen. Das wiederum basiert auf Vertrauen, dass auch
Uber die Fortbildungen unter den Akteuren entstanden ist. Einzelne Teilnehmende wenden sich
inzwischen bei Vorfallen (hier im Bereich der Schulsozialarbeit) von sich aus an das Projekt.

Eine zentrale MaBBnahme der Projekte sind Fortbildungen. Das Themenspektrum reicht hier
von der interkulturellen Offnung der Organisation, Uber die Auseinandersetzung mit Rechts-
extremismus, mit polenfeindlichen Ressentiments und Vorurteilen bis zu den Themen Men-
schenwirde/Menschenrechte und Demokratieférderung. Als ein wichtiger Aspekt wurde von
mehreren Projekten die Integration des Projektthemas in den Arbeitsalltag der Zielgruppe be-
trachtet. In dem Zusammenhang stellte das Projekt der Arbeiterwohlfahrt Sachsen-Anhalt fest,
dass es schwierig ist, in der sozialen Arbeit mit den Begriffen Rechtsextremismus bzw. Extre-
mismus pauschal umzugehen, da jeder Mitarbeitende eine eigene Definition der Begriffe ha-
be. Daraus wurde die Empfehlung abgeleitet, vor diesem Hintergrund seine eigenen Bewer-
tungen sehr bewusst vorzunehmen, um nicht in einen Automatismus zu verfallen. Eine weitere
bedeutsame Erkenntnis des Projektes des DRK Landesverbandes Sachsen-Anhalt war, dass die
Dauer der Fortbildungen an die tatséchlich verfigbaren Zeitressourcen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter angepasst werden mussen, um Uberhaupt Teilnehmende zu gewinnen. So
wurde eine mehrtdgige Fortbildung auf einen Tag reduziert. Ahnliche Erfahrungen berichtete
das Projekt der AWO Sachsen. So soll die entwickelte mehrtégige einrichtungsiubergreifende
Fortbildung mit 12 Teilnehmenden nach dem Ende der Férderphase in ein mehrstindiges
Inhouse-Angebot umgewandelt werden.

Neben Fortbildungsangeboten haben etliche Projekte im lokalen Umfeld Demokratieprojekte
in Gang gesetzt. Beispielsweise hat die Arbeiterwohlfahrt Sachsen-Anhalt einen Demokratie-
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stammtisch initiiert, berichtete jedoch auch von anfanglichen Schwierigkeiten, geeignete Part-
ner hierfir zu finden. Entscheidend sei gewesen, eine Partnereinrichtung zu gewinnen, die eine
authentische Begegnung von Einheimischen und Zugewanderten ermdéglichen kann und die
aullerdem in einem solchen Projekt einen Mehrwert fir die eigene Arbeit sieht. In der Zusam-
menarbeit mit einer AWO-Begegnungsstétte sind dann die ersten Schritte zum Aufbau des
Demokratiestammtisches gelungen, aus dem heraus zwei Ideen entstanden sind. Zum einen
sollen Sprachpatenschaften zwischen Zugewanderten und Einheimischen gebildet werden und
zum anderen Demokratielotsen fur jugendliche Zuwanderer gewonnen werden. So ist geplant,
dass Kommunalpolitiker junge Zuwanderer mit den Méglichkeiten politischer Teilhabe vertraut
machen. Andere Projekte arbeiten mit Migrantenorganisationen zusammen oder begleiten wie
im Fall der Projekte der RAA Mecklenburg-Vorpommern und der AG TEO einen Prozess im
Gemeinwesen im Umgang mit polenfeindlichen Ressentiments bzw. zur Integration von polni-
schen Zuwanderern.

Auf der Grundlage der vorliegenden qualitativen Daten konnten mehrere Kontextfaktoren er-
mittelt werden, die auf Projekte des hier diskutierten Typs einen férderlichen oder hemmenden
Einfluss haben. Neben der Einbeziehung von Vorstandsebenen, einer klaren unterstitzenden
Positionierung des Vorstandes und der Unterstitzung durch die Geschéftsleitung trégt der Aus-
tausch mit Demokratie- und Beratungsnetzwerken sowie lokalen Partnern vor Ort zum Gelin-
gen des Projektes bei. Aktuelle Anlésse in Bezug auf das Projektthema kénnen den Prozess der
Sensibilisierung der Zielgruppe fir das Projektthema beschleunigen. Wéhrend lange An-
fahrtswege im léndlichen Raum die Projektarbeit erschweren, kann wiederum die gréBere Be-
kanntheit der Akteure untereinander in weniger bevdlkerten Regionen die Projektarbeit be-
gUnstigen.

Sonderfélle des Projekttyps

Ein Sonderfall ist das Projekt der Landesarbeitsgemeinschaft Streetwork Brandenburg. Thema
des Projektes ist die Selbstreflexion von Jugendarbeitern und ihrer Rolle im Rahmen von kom-
munalen Beteiligungsprojekten. Fortbildung bezieht sich auf Methoden der Beteiligung Ju-
gendlicher und kollegiale Beratung. Selbstreflexion Uber Grenzen und Méglichkeiten der eige-
nen Rolle, die positive Definition der eigenen Rolle in Beteiligungsprozessen sowie eine Repoli-
tisierung der sozialen Arbeit waren weitere Module. Das Projekt zielte darauf ab, den Jugend-
arbeitern eine gréflere Handlungssicherheit im Umgang mit Beteiligung Jugendlicher zu ver-
mitteln und die Motivation der Zielgruppe fir die Stérkung von Beteiligung zu unterstitzen.

Einen zweiten Sonderfall im Rahmen des Projekttyps stellt das Projekt des Kreisdiakonischen
Werkes Greifswald-Ostvorpommern dar. Das Projekt entwickelt nachhaltige Strukturen der
Zusammenarbeit von Kirchgemeinden und diakonischen Trégern, um sich auf diese Weise das
Gemeinwesen als neues Feld for Aktivitdten zu erschlieBen. HauptmaBBnahme ist ein Praxiskurs
zum Thema Gemeinwesen/Beteiligungskultur. Hierbei wurde den Teilnehmenden eine ent-
sprechende Unterstitzung bei konkreten Projekten angeboten. Als einen interessanten Effekt
beschreibt der Verantwortliche die Auswirkungen des Projektes auf den eigenen Trager. Das
Gremium der Bereichsleiter hat in dem Zusammenhang einen Qualitétsmanagement-Prozess
eingefUhrt. AuBBerdem habe sich der GeschéaftsfGhrer unabhéngig vom Projekt in einem be-
stimmten Fachbereich fUr eine Netzwerkkonferenz mit Tragern der Region engagiert.
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AbschlieBende Betrachtung des Projekttyps

Der Projekityp ,Sensibilisierung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fir gruppenbezo-
gene Menschenfeindlichkeit und fur die Initiierung von Demokratieprojekten” knipft Uberwie-
gend an konkrete Probleme und Anliegen aus dem Arbeitsalltag von Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren an und vermittelt Umgangsweisen mit rechtsextremistischen und auslédnder-
feindlichen Vorféllen bzw. mit Ressentiments gegenUber Zuwanderern oder interkulturelle
Kompetenzen. Das geschieht im Rahmen von Fortbildungen und Projekiwerkstatten oder im
Rahmen der Prozessbegleitung von Einzelféllen. Der an der Praxiserfahrung der Zielgruppen
orientierte Zugang stellt eine erfolgversprechende Strategie hinsichtlich einer tatséchlichen
Sensibilisierung der Zielgruppe dar. Es ist in verschiedenen Fallen gelungen, einen Denkpro-
zess unter Multiplikatorinnen und Multiplikatoren anzustoBen und eine gréBere Sicherheit in
Bezug auf entsprechende Vorfélle und ihre Einordnung als Problem mit einem rechtsextremisti-
schen bzw. auslénderfeindlichen Bezug zu erzeugen. Allerdings mussen sich an einen Reflexi-
onsprozess auch MaBnahmen zum EinUben von Handlungsstrategien anschlieBen, um tat-
séchlich in problematischen Situationen auf eingetbte Muster zurickgreifen und sicherer rea-
gieren zu kénnen. Das wird den Berichten der Projekte zufolge lediglich in Einzelféllen etwa
durch das Angebot eines Argumentationstrainings oder in Rollenspielen vermittelt. Vor allem
wére es aber sinnvoll, in diesen Féllen eine léngere Trainingsphase einzuplanen, die Gber
einzelne Ubungseinheiten hinausgeht. Das wére auch im Sinne der Programmziele erstre-
benswert. Der Projekttyp leistet vor allem einen Beitrag zu Mittlerziel 1 (vgl. Tabelle 1 auf S. 9).
Dementsprechend soll die Zielgruppe beféhigt werden, Situationen mit ausgrenzendem Cha-
rakter wahrzunehmen und aktiv for den Wert der Gleichwertigkeit eintreten. Hierfir sind prin-
zipiell auch die von den Projekten angestoBenen Demokratieprojekie im lokalen Umfeld ge-
eignet. Fir deren Akzeptanz in der lokalen Bevélkerung kommt es vor allem darauf an, an
konkrete Problematiken vor Ort anzuknUpfen und konkrete Lésungs- bzw. Handlungsstrate-
gien anzubieten. AuBerdem mussen fur derartige Projekte Partner gewonnen werden, die in
einem solchen Demokratieprojekt selbst einen Mehrwert erkennen kénnen.

Ein wichtiger Effekt der Fortbildungen bzw. Projektwerkstéatten besteht im gegenseitigen Ken-
nenlernen und im Austausch derjenigen Akteure, die sich in den betreffenden Institutionen fur
Themen gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit besonders interessieren. Dadurch ist in
Bezug auf diese Themen ein Netz gegenseitiger Unterstitzung entstanden, das gegebenenfalls
auch in der Organisation Einfluss austben kann. Als weiterer Schritt ist dann aber eine Institu-
tionalisierung der entstandenen Strukturen entscheidend, um die erreichten Verdnderungen
auf Dauer stellen und weiterentwickeln zu kénnen. Hierzu wurden lediglich aus wenigen Pro-
iekten konkrete Uberlegungen berichtet. In Einzelféllen wurde die Fohrungsebene der Projekt-
trager im Rahmen von Seminaren direkt in die Projektarbeit einbezogen. In der Gesamtschau
der Projekte ist jedoch eine systematischere und offensivere inhaltliche Arbeit mit der Leitungs-
ebene winschenswert, um eine dauerhafte Unterstitzung der durch die Projekte angesto3enen

Prozesse zu gewdhrleisten.

Projekte auBBerhalb der rekonstruierten Projekitypen

An dieser Stelle soll kurz auf ein Projekt eingegangen werden, das mit seiner spezifischen
Thematik auBerhalb der vier rekonstruierten Projekitypen fir den Férderschwerpunkt 1a liegt.
Ziel des Projektes ,Gratwanderung — Prdventive Jungenarbeit — Kommunale Arbeitsstrukturen
und Handlungsansétze” von dem Verein Manne e.V. ist eine Verhaltensénderung von geféhr-
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deten straffallig gewordenen Jugendlichen, die bereits eine léngere Einrichtungskarriere hinter
sich haben. Auferdem geht es um die Sensibilisierung des lokalen Umfeldes fir die Problema-
tik. Daran gekoppelt ist ein Forschungsprojekt zur péddagogischen Arbeit mit der Zielgruppe.
Das Projekt ist unter anderem im Raum Lausitz tétig und verfolgt einen erlebnispédagogischen
Ansatz. Ausgehend von der Befragung des Projekiverantwortlichen besteht ein Erfolg des Pro-
jektes darin, entsprechende péadagogische Kréfte fir die Arbeit mit dieser eher schwierigen
Zielgruppe im léndlichen Raum gewonnen zu haben. Ein weiteres Ziel des Projektes ist es, die
Arbeit mit den Jugendlichen durch ein entsprechend versténdnisvolles regionales Umfeld zu
unterstitzen, das sich for den Werdegang der Jugendlichen léngerfristig mit verantwortlich
fohlt. Das Projekt sah sich jedoch Gber léngere Zeit mit der Schwierigkeit konfrontiert, dass
vonseiten lokaler Akteure nur wenig Kooperationsbereitschaft bestand. So war es dem Projekt
nach eigener Auskunft zundchst nicht méglich, entsprechende Kontakte zur Polizei, zu Schulen
oder zu Streetworkern aufzubauen. Das Projekt konnte aber die Jugendgerichtshilfe und Eltern
als verlassliche Kooperationspartner gewinnen. Auflerdem gab es zum Zeitpunkt der Befra-
gung erste Schritte fir ein Arbeitsbindnis mit Akteuren des Landkreises wie Polizei, Ordnungs-
amt und politisch Verantwortliche.

5.1.2.5 Weitere Aspekte fir die Erreichung der Programmziele

Die Anerkennung von ehrenamtlichem Engagement der Mitglieder in Vereinen und Verbdnden
ist eines der Handlungsziele des Férderprogramms. Um ehrenamtliche Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren in der Auseinandersetzung mit Konflikten und undemokratischen Verhaltens-
weisen zu unterstitzen wird Anerkennung fir die geleistete Arbeit als ein wichtiges Element
erachtet.

In der Gesamtschau spielt Anerkennung fiur ehrenamtliches Engagement als Thema keine
herausgehobene Rolle in den Projekten. Allerdings hat ein Projekt mit einem Innovationspreis
eine neue Form der Anerkennung eingefGhrt. Eine in etlichen Projekten zu findende Form der
Anerkennung ist die Vergabe von Zertifikaten fur die Teilnahme an Weiterbildungen. Bei-
spielsweise Uberreicht der Verband der Naturfreunde Thiringen in feierlichem Rahmen ein
Zertifikat an die Teilnehmenden der im Projekt entwickelten Fortbildung zum Familienteamer.
Dartber hinaus erhalten die Teilnehmenden eine entsprechende Présenz im Internet. Starkere
Sichtbarkeit von Projektteilnehmern als Form der Anerkennung wird auch im Projekt des Pari-
tatischen Sozial- und Beratungszentrums diskutiert. Hier sollen Mitgliedsorganisationen auf der
Homepage sichtbarer werden. AuBBerdem berichtete die Projekiverantwortliche von Kritik der
Mitgliedsorganisationen, dass diese nicht in den Jahresberichten des Verbandes erwdhnt wer-
den. Der Kreis-Kinder- und Jugendring Mérkisch-Oderland hat eine interaktive Karte mit den
Mitgliedsorganisationen entwickelt, um deren Sichtbarkeit zu erhéhen.

Offentliche Anerkennung wurde den im Projekt des Landessportbundes Thiringen qualifizier-
ten Demokratie- und Konfliktberatern zuteil. Hierzu wurde eine éffentliche Sportveranstaltung
des Verbandes unter Anwesenheit der Sozialministerin des Landes und des Présidenten des
Landessportbundes genutzt. Symbolische Anerkennung durch wichtige Akteure wird nach Aus-
kunft des Projektverantwortlichen des Kolpingwerkes Magdeburg teilweise von den Kolpingfa-
milien vermisst. Sie winschen sich eine stérkere Wertschatzung ihrer Arbeit durch die értlichen
Pfarrer. Auch der Verband selbst wirde zu wenig Anerkennung aussprechen. Der Verein Akti-
on Zivilcourage arbeitet mit Vereinen in landlichen Regionen an einer stérkeren Wahrneh-
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mung der Vereinsarbeit durch Kommunalpolitiker und Medien, indem das Projekt entspre-
chende Kontakte vermittelt. In einem Projekt im Bereich der Feuerwehr wurde vom Wunsch der
Feuerwehrleute nach symbolischer Anerkennung durch den Birgermeister im Ort berichtet.
Insgesamt wurde die persénliche Anerkennung von etlichen Projekiverantwortlichen als eine
besonders wichtige Form der Wertschatzung genannt. Kollegiale Unterstitzung der ehrenamt-
lichen Tatigkeit etwa durch Vorgesetzte hat einen unmittelbaren Einfluss auf das Engagement.
Der Projekiverantwortliche des Feuerwehrverbandes Sachsen beobachtete in Bezug auf die
Anerkennung fir Feuerwehrmitglieder, die sich im Rahmen von Konfliktbearbeitung oder Ju-
gendarbeit engagieren, sowohl Missbilligung als auch Ermutigung durch Wehrleiter. Nach
seiner Darstellung hat es sogar Verbote von Wehrleitern fir Seminarbesuche gegeben. Ihm
waren aber auch Beispiele bekannt, in denen Wehrleiter zu Engagement ermutigt haben.

Verschiedene Projekte stellen einen Mangel an Anerkennung fir die Mitglieder bzw. Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im Verband fest. Einige Projekte hatten in ihre Zielgruppenbefragung
das Thema Anerkennung mit aufgenommen. Eine Projekiverantwortliche berichtete, dass sie
im Zuge einer im Rahmen des Bundesprogrammes angebotenen Weiterbildung auf neue An-
erkennungsformen aufmerksam geworden sei und hierin Nachholbedarf im eigenen Verband
sieht. Andere Projekiverantwortliche schétzten die bestehenden Formen der Anerkennung im
Verband als ausreichend ein.

Wie die in den vorangegangenen Abschnitten dargestellten Erfahrungen von Projektverant-
wortlichen verdeutlichen, trégt auch ein attraktiver und angenehmer Rahmen von Fortbildun-
gen oder anderen Veranstaltungen zur Anerkennung der Zielgruppe bei. Des Weiteren werden
vor dem Hintergrund der Projekterfahrungen etwa eine kostenfreie Ausbildung von Beraterin-
nen und Beratern oder eine kostenfreie Beratung eines Dorfvereins von den Betreffenden als
Wertschétzung wahrgenommen. Die Auswertung der qualitativen Daten zeigt darUber hinaus,
dass auch die Wertschétzung von Meinungen, Perspektiven und Anliegen von Vereinsmitglie-
dern die Zielgruppe ermutigt, sich mit den Projektthemen auseinanderzusetzen. In Projekten,
die mit Jugendlichen arbeiten, wird auch die Ubertragung von Verantwortung als eine Form
der Wertschatzung des jugendlichen Engagements praktiziert. Des Weiteren bieten einige Pro-
jekte Ideen- oder Fotowettbewerbe an, die mit Preisen ausgestattet sind. Weitere Formen der
Anerkennung, die von Projektverantwortlichen berichtet werden, sind vor allem die persénlich
ausgesprochene kollegiale Anerkennung. Als wichtig wird in diesem Zusammenhang auch die
sichtbare Umsetzung von Ideen der Zielgruppe betrachtet.

Die Nutzung von sozialen Medien, die in der gesellschaftlichen Kommunikation zunehmend
an Bedeutung gewinnen, ist ein zweiter Aspekt, der fir die Vereine und Verbénde gerade im
Hinblick auf jngere Zielgruppen und im Rahmen der Umsetzung der Programmziele interes-
sant ist. Insgesamt spielen soziale Medien wie Facebook vor allem in den Projekten eine Rolle,
zu deren Zielgruppen Jugendliche gehéren. So vernetzen sich in den Projekten Jugendliche
der Jugendfeuerwehr Sachsen-Anhalt und der THW-Jugend, die beide am Aufbau eines Ju-
gendforums arbeiten, Uber Facebook. Das Projekt der Jugendfeuerwehr ist mit Projektergeb-
nissen auf Facebook présent. Die Verantwortliche sieht in dem Zusammenhang aber auch
einen Bedarf, die Nutzer und die fur die Jugendlichen verantwortlichen Jugendwarte stérker
Uber das Medium und den Umgang mit persénlichen Daten zu informieren. Das Projekt des
JugendSozialwerkes Nordhausen hat einen Facebook-Auftritt fir den Tréger entwickelt und
plante zum Zeitpunkt des Interviews eine Fortbildung zu sozialen Medien. Nach Auskunft des
Projektverantwortlichen der RAA Mecklenburg-Vorpommern werden Facebook und Twitter im
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Projekt intensiv genutzt. Hierzu wurde auch eine Schulung fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
angeboten. In anderen Projekten bzw. Verbénden Uberwiegt die Skepsis gegenuber sozialen
Medien oder sie spielen fir die Zielgruppe eine zu geringe Rolle und werden daher nicht ge-
nutzt. DarUber hinaus finden sich aber noch andere Nutzungsformen des Internets, die die
Projektarbeit in Einzelfallen unterstitzen. So hat das Projekt des DRK Sachsen einen Projekt-
blog eingerichtet. In einzelnen Projekten wird darGber hinaus eine Internetplattform zum Aus-
tausch unter den Beteiligten ausprobiert. Interessant ist an dieser Stelle eine Vorgehensweise
des Projektes der Landesarbeitsgemeinschaft Streetwork Brandenburg, das den erfolgreichen
Abschluss eines Fortbildungsmoduls Internetarbeit zur Bedingung fur die Zertifizierung der
Fortbildungsreihe macht.

5.2 Foérderschwerpunkt 1b: Kommunen und Landkreise

Im Bereich der Kommunen und Landkreise ging es dem Programmgeber insbesondere um
eine bessere Unterstitzung von zivilgesellschaftlichen Akteuren und eine bessere Zusammen-
arbeit mit zivilgesellschaftlichen Akteuren. Aus Sicht des Programms sollte erreicht werden,
dass birgerschaftliches Engagement in Verwaltungen von Kommunen und Landkreisen als
Bereicherung empfunden wird. Zehn Projekte waren nach unseren Auswertungen fir den Zwi-
schenbericht im Bereich der Verwaltung einer Kommune angesiedelt. Drei Projekte waren im
Bereich der Verwaltung eines Landkreises tatig, und in einem Fall wurde die Gebietskérper-
schaft als ,Amt” bezeichnet. Die Projektleitung war in den meisten Féallen bei der Kommune
bzw. beim Landkreis angestellt. In mindestens vier Féllen war der Arbeitgeber der Projekilei-
tung jedoch ein externer Projekttréger (vgl. Strobl/Lobermeier/Heitmeyer 2012, S. 38 1.).

Mit Blick auf den Projektkontext fallt auf, dass ein starker Bevélkerungsriickgang, die Uberalte-
rung der Bevélkerung, die schwierige finanzielle Lage der Kommunen und Landkreise, ein
Uberdurchschnittlich hoher Bevélkerungsanteil in schwierigen soziodkonomischen Verhélinis-
sen sowie die unzureichende Beteiligung der Bevdlkerung an politischen Entscheidungsprozes-
sen als die gravierendsten Probleme angesehen wurden. Nach Einschétzung der Projekiver-
antwortlichen haben Politikverdrossenheit, eine fehlende Identifikation mit der Kommune oder
mit dem Landkreis, die fehlende Bereitschaft fur zivilgesellschaftliches Engagement, extremisti-
sche Tendenzen und eine fremdenfeindliche Grundstimmung in der Bevélkerung demgegen-
Uber eine etwas geringere Bedeutung. Dies sind jedoch durchschnittliche Einschéatzungen, von
denen ein konkreter Einzelfall erheblich abweichen kann. Auf Einzelfélle werden wir in der
qualitativen Analyse genauer eingehen.

Bei den Projekten des Férderschwerpunkts 1b spielte auch die Vernetzung mit zivilgesellschaft-
lichen Akteuren eine grofe Rolle. In diesem Zusammenhang konnten wir zeigen, dass der
Informationsaustausch zwischen Verwaltungsmitarbeitern und Akteuren der Zivilgesellschaft
einen hohen Stellenwert hatte. Weitere zentrale Aspekte der Kooperation waren der Zugang
zur Zielgruppe, die Abstimmung von Inhalten und Mafinahmen, die gemeinsame Durchfih-
rung von Maflnahmen sowie die Verbreitung von Projektinhalten und Projektergebnissen. Be-
sonders eng war die Zusammenarbeit mit der Kinder- und Jugendarbeit und mit den Schulen.
Demgegenitber war die Vernetzung mit zivilgesellschaftlichen Bindnissen und Initiativen deut-
lich geringer. Anzumerken bleibt schlieflich noch, dass das Coaching in den allermeisten Féal-
len als hilfreich bewertet wurde (vgl. Strobl/Lobermeier/Heitmeyer 2012, S. 48 ff.).
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Die im Folgenden vorgestellten Ergebnisse beziehen sich auf zentrale Aspekte, zu denen Ende
2012 zusatzliche Daten erhoben und ausgewertet wurden.

5.2.1 Zielgruppenerreichung und Zielerreichung

Im Hinblick auf die Offnung der Verwaltungen for Belange der Zivilgesellschaft ist die Einbin-
dung unterschiedlicher Akteursgruppen erforderlich. Bei einigen Zielgruppen (Verwaltungsmit-
arbeiter/innen, Akteure aus dem Bereich der Kommunalpolitik, Vertreter/innen von Bindnis-
sen fur Demokratie, Unternehmerinnen und Unternehmer aus der Region, Polizeibeamte, Leh-
rerinnen und Lehrer sowie sonstige Akteure) belegt ein Mittelwertvergleich nur geringe, statis-
tisch nicht signifikante Schwankungen, die auch mit der unterschiedlichen Zahl der gultigen
Antworten erklért werden kénnen. Dagegen zeigt sich bei der Erreichung der haupt-® und eh-
renamtlichen’ Akteure aus Vereinen und Verbénden, der Mitarbeiter/innen der Sozial-, Kinder-
und Jugendarbeit'® sowie der Kinder und Jugendlichen'' zwischen dem ersten und dem zwei-
ten Erhebungszeitpunkt eine statistisch signifikante Verbesserung. Die Verbesserung bei der
Einbindung der Vertreter/innen von Jugendtreffs und Jugendclubs verfehlt die Signifikanzgren-
ze nur knapp.'? Zwar wird auch bei den Eltern eine erhebliche Verénderung sichtbar; diese
dirfte aber ausschlieBlich auf die unterschiedliche Zahl der Projekte mit dieser Zielgruppe zu-
ruckzufUhren sein.

* f-1=-3,458, p<0,05
tr20=-4,719, p<0,05

tr20=-3,527, p<0,05

" f-19=-2,398, p<0,05
her_s=-2,023, p=0,056
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Abbildung 17: Durchschnittlicher Grad der Zielgruppenerreichung bei einzelnen
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Dem Programmgeber geht es im Bereich der Kommunen und Landkreise vor allem um eine

bessere Unterstitzung von zivilgesellschaftlichem Engagement durch die Kommunalverwaltun-
gen (vgl. S. 10, Tabelle 2, MZ1, MZ2 und MZ3). Die Projekiverantwortlichen wurden deshalb
zu beiden Erhebungszeitpunkten gefragt, auf wie viele der in das Projekt involvierten Verwal-
tungsmitarbeiter/innen Aussagen zu verschiedenen Aspekten dieser Mittlerziele zutreffen. In
Abbildung 9 sind jeweils die Durchschnittswerte fir alle Kommunen und Landkreise darge-
stellt. Die Skala reicht dabei von 0 (trifft auf keinen oder fast keinen zu) Gber 1 (trifft auf Ein-

zelne zu), 2 (trifft auf weniger als die Halfte zu), 3 (trifft auf etwa die Halfte zu), 4 (trifft auf

mehr als die Hélfte zu), 5 (trifft auf die meisten zu) bis 6 (trifft auf alle oder fast alle zu).

'3 Bei den Prozentangaben, die der Berechnung zugrunde liegen, handelt es sich zum gréfiten Teil um

Schétzungen.
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Abbildung 18: Ausmaf} der Zielerreichung bei wichtigen Teilzielen des Programms

Die involvierten Mitarbeiter/innen der Verwaltung

... sind in einen Prozess zur Entwicklung von 4
Zielvereinbarungen fir die Unterstitzung " 1
von zivilges. Engagement eingebunden ’
... tauschen mit Akteuren der 4,7
Zivilgesellschaft relevante Informationen aus 4,0

2,4

... kennen Methoden der Beteiligung

... wenden Methoden der Beteiligung an W 1. Erhebung

H 2. Erhebung

... kennen Methoden des
Projektmanagements

... kennen Férderméglichkeiten fir
zivilgesellschaftliches Engagement

... kennen Anlaufstellen fur die
Unterstitzung von zivilgesellschaftlichem
Engagement

o
o)
©
‘l\)
o)
»
o)
EN
o)

50 6,0

Mit Ausnahme der obersten beiden Ziele zeigt sich bei allen abgefragten Aspekten aus Sicht
der Projektverantwortlichen eine positive Verdnderung. Bei einem Mittelwertvergleich lassen
sich die beobachteten Verénderungen jedoch nicht statistisch absichern, so dass man hier le-
diglich von einer positiven Tendenz sprechen kann.

Im Hinblick auf die Vernetzung zeigt sich, dass in der Zeit zwischen der ersten und der zweiten
Befragung etliche neue Kooperationsbeziehungen entstanden sind. So berichteten mit einer
Ausnahme alle Befragten von mindestens finf neuen, durch das Projekt entstandenen Koope-
rationsbeziehungen. Gewisse Schwankungen kénnen allerdings auch dadurch zustande kom-
men, dass bei der ersten Erhebung 14 und bei der zweiten Erhebung nur 11 Projektverant-
wortliche diese Frage beantwortet haben.
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Abbildung 19: Wie viele Kooperationsbeziehungen sind durch das Projekt neu entstanden?
(Anzahl der Kommunen und Landkreise)
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Auch die Projektverantwortlichen im Férderschwerpunkt b wurden in beiden Befragungen um
eine summarische Einschétzung der Zielerreichung gebeten. Ahnlich wie im Férderschwer-
punkt 1a hat der Grad der Zielerreichung erheblich zugenommen. So lag der durchschnitili-
che Grad der Zielerreichung nur noch bei einem Projekt unter 30 %. Lediglich in drei Projekten
betrug der Grad der Zielerreichung unter 50 %, und die Halfte der Projektverantwortlichen
schétzte den Grad der Zielerreichung auf mindestens 60 %.

Abbildung 20: Durchschnittlicher Grad der Zielerreichung zum Zeitpunkt der Befragung
(Anzahl der Projekte)
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5.2.2 Projekitypen und Einzelfallanalysen

In den folgenden Abschnitten geht es um die Vorgehensweisen der Projekte des Férder-
schwerpunktes 1b ,Kommunen und Landkreise” bei der Erreichung der Projekt- und Pro-
grammziele. Das Ziel unserer qualitativen Analysen ist auch hier die Identifikation von vielver-
sprechenden und weniger aussichtsreichen Mafinahmen, um so eine Grundlage fir die Wei-
terentwicklung von Handlungsstrategien in diesem Bereich zu schaffen. Wie im Férderschwer-
punkt Ta basieren die Ergebnisse unserer Analysen auf ausfhrlichen qualitativen Interviews
mit den Projekiverantwortlichen. Auf der Grundlage dieser Daten konnten die 15 Projekte des
Férderschwerpunktes 1b zu drei Projekttypen zusammengefasst werden. Beim Projekttyp 1
(,Verwaltungsinitiierte lokale Vernetzung”) geht es um die Vernetzung der Kommunalverwal-
tung mit zivilgesellschaftlichen Akteuren, Projekttyp 2 (,Verbesserung der Kommunikation zwi-
schen Verwaltung und Birgern”) zielt auf die Entwicklung geeigneter Strukturen zur Verbesse-
rung der Kommunikation zwischen Verwaltung und Birgern und beim dritten Projekttyp (,Akti-
ve Mitgestaltung des kommunalen Gemeinwesens”) steht die DurchfGhrung konkreter kom-
munaler Beteiligungsprojekte im Vordergrund.

In den folgenden Abschnitten werden die drei Projekitypen dargestellt und anhand eines re-
konstruierten und abstrahierten Modells zu Verénderungs- und Umsetzungsaspekten erléutert.
Das jeweilige allgemeine Modell beschreibt wichtige Elemente, die den identifizierten Projekt-
typ Uber die Einzelfélle hinweg kennzeichnen. Die verwendeten die Symbole haben folgende
Bedeutung:

. Beeinflussung

i Kausalbeziehung o
Einflussfaktor MaRnahme Beeinflussbarer Wirkung aus Sicht der
Wirkfaktor Projektverantwortlichen Zusammenhang/

d AN Vermutete

Vermuteter /" Nochnicht Noch nicht ' Kausalbeziehung =
Einflussfaktor | |  umgesetzte | | beriicksichtigter Noccvri‘r'ﬁmvggigllgtes
_——— \_ MaBnahme / Wirkfaktor g Vermuteter
- NG S Zusammenhang

Die in den dargestellten Modellen beschriebenen allgemeinen Wirkungen basieren auf der
Verdichtung und Verallgemeinerung von Aussagen zu konkreten Wirkungen, die von den Pro-
iektverantwortlichen beobachtet wurden. Den Wirkungen, die im Rahmen einer Ziellogik der
Ebene der Mittlerziele entsprechen, konnten auf der Grundlage der Daten jeweils bestimmte
Wirkfaktoren zugeordnet werden, die wiederum mit konkreten Handlungszielen vergleichbar
sind. Um Verénderungen Uber diese Wirkfaktoren zu erreichen, werden von den Projekten
verschiedene MaBBnahmen eingesetzt. Die Einflussfaktoren kennzeichnen férderliche und
hemmende Kontextbedingungen, die aus den Aussagen der befragten Projekiverantwortlichen
fur den jeweiligen Projekttyp abgeleitet wurden. Einzelne Elemente aus den Modellen zu den
Projekitypen werden anhand von Beispielen aus den Projekten erléutert.



Abschlussbericht zur Evaluation des Programms ,Zusammenhalt durch Teilhabe” 84

5.2.2.1 Projekttyp 1 ,Verwaltungsinitiierte lokale Vernetzung”

Der Projekttyp ,Verwaltungsinitiierte lokale Vernetzung” umfasst Projekte mit dem Ziel, zivilge-
sellschaftliche Akteure unter Einbindung von Verwaltungsvertretern miteinander zu vernetzen.
Der Vernetzungsprozess wird dabei durch die kommunale Verwaltung auf Stadt- oder Land-
kreisebene initiiert bzw. gesteuert. Die einzelnen Projekte werden jeweils entweder von Verwal-
tungsmitarbeitern selbst oder von externen Partnern durchgefUhrt.

Vernetzung dient im Allgemeinen dazu, die Kooperationsstrukiuren zwischen bestimmten Aki-
euren zu verbessern. Mit Putnam (2000; 2002) kann man hierbei auch von sozialem Kapital
sprechen, das durch die Vernetzungsaktivitgten entsteht. Im Rahmen der Programmziele geht
es vor allem um die Vernetzung von Verwaltung und Zivilgesellschaft. Das dadurch entstehen-
de soziale Kapital soll dazu beitragen, die Projekt- und Programmziele besser bzw. Uberhaupt
erst zu erreichen. Die folgenden finf Projekte lassen sich dem Projekityp ,Verwaltungsinitiierte
lokale Vernetzung” zuordnen: ,Gemeinsam fur die Region!” des Landratsamtes Burgenland-
kreis, ,Gemeinsam Handeln fur Ribnitz-Damgarten” der Stadt Ribnitz-Damgarten, ,Vernet-
zung gegen Extremismus” der Stadtverwaltung Limbach-Oberfrohna, ,Colditz verEINT - Zu-
sammen die Zukunft gestalten” der Stadtverwaltung Colditz sowie ,KomPakt” der Stadt Ké-
nigs-Wusterhausen. Die Projekte in Limbach-Oberfrohna und in Kénigs-Wusterhausen sind
Ende 2012 ausgelaufen, alle anderen Projekte dieses Projekityps werden bis Juni 2013 gefér-
dert.

Die Projekte haben sich in dem durch das Evaluationsteam begleiteten Zeitraum vorwiegend
damit befasst, zivilgesellschaftliche Akteure untereinander sowie zivilgesellschaftliche und be-
hérdliche Akteure miteinander in Kontakt zu bringen. Dies geschah bei einem Teil der Projekte
mit dem Ziel, ein bestimmtes Thema bzw. ein spezifisches Problem vor Ort zu bearbeiten. Ei-
nem anderen Teil der Projekte ging es um die Nutzung der Ressourcen einer spezifischen lo-
kalen Gruppe (FUhrungskrafte; Vereinsvertreter; Wirtschaftsvertreter) im Hinblick auf Entwick-
lungsperspektiven der Region. Der Anstof3 hierfir erfolgte entweder durch das Projektteam
oder durch das Ergebnis einer Befragung von Akteuren.

Die Analyse der vorliegenden qualitativen Daten zeigt, dass es sich mit Ausnahme des Projek-
tes in der Region Kénigs-Wusterhausen bei den initiierten oder fortentwickelten Netzwerken
um sogenannte Ergénzungsnetzwerke handelt. Dieser Netzwerktyp soll es einem Akteur er-
méglichen, ein Problem mit Hilfe von ergénzenden Informationen oder Ressourcen, welche
das Netzwerk bereitstellt, zu bearbeiten. Fir die Bearbeitung von relativ unspezifischen Prob-
lemlagen wie der Auseinandersetzung mit Rechtsextremismus oder der Zukunftsgestaltung
einer Region ist ein Erganzungsnetzwerk gut geeignet. Das aus den einzelnen Projekten abs-
trahierte und verdichtete Modell bezieht sich auf die Entwicklung eines solchen Ergénzungs-
netzwerkes. Fur alle funf Projekte des Typs ,Verwaltungsinitiierte lokale Vernetzung” sind Maf3-
nahmen zum gegenseitigen Kennenlernen der Akteure und zum Autbau von Vertrauen cha-
rakteristisch. Ziel war es in allen Fallen, dass die Akteure am Ende des Projektes konkrete An-
sprechpartner for ihre Anliegen kennen und diese Kontakte als Mehrwert fUr ihre eigene Arbeit
in ihrem jeweiligen Berufs- oder einem bestimmten Themenfeld wahrnehmen. Uber die An-
bahnung von Kontakten hinaus stellt ein funktionierendes Netzwerkmanagement eine Grund-
voraussetzung fir die Nachhaltigkeit eines Netzwerkes dar. Insbesondere auf Informations-
und Ressourcenaustausch gerichtete Netzwerke bendtigen Themen, die das Interesse der
Netzwerkakteure und damit die Kommunikation dauerhaft aufrechterhalten kénnen. Um ein
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Netzwerk weiterzuentwickeln, ist ferner das Festlegen gemeinsamer Ziele von zentraler Bedeu-
tung. Unter Umsténden bietet eine entsprechende Zielformulierung unterschiedlichen und in
Konflikt zueinander stehenden Akteuren sogar eine neue Basis der Zusammenarbeit. In ein-
zelnen Projekten wurden die Mafinahmen zur Vernetzung von Mafinahmen zur Starkung einer
positiven lokalen Identitét flankiert. Die Zielgruppe fur diese flankierenden Maflnahme war

eine breite Offentlichkeit.

Abbildung 21: Allgemeines Modell des Projekityps ,Verwaltungsinitiierte lokale Vernetzung”
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Entscheidend fur ein wirksames Ergénzungsnetzwerk ist, dass unterschiedliche Personen und
Institutionen miteinander in Kontakt gebracht werden. Dabei mussen die Kontakte so herge-
stellt werden, dass die Akteure ausreichend Gelegenheit haben, die anderen Personen und
ihre Ressourcen kennenzulernen. Diesen Teil des Netzwerkprozesses hat das Projekt ,Gemein-
sam fUr die Region!” des Landratsamtes Burgenlandkreis in Sachsen-Anhalt besonders intensiv
mit betrieben. Das Projekt férdert die Vernetzung von Fihrungskréften in der Region und ist
beim Wirtschaftsamt der Kreisverwaltung angesiedelt. Mit der Umsetzung des Projektes wurde
ein externer Anbieter (Common Purpose GmbH) beauftragt, der mittels eines spezifischen Pro-
gramms FUhrungskréfte einer Region miteinander in Kontakt bringt. Die HauptmaBBnahme
besteht aus zwei Programmrunden, die sich Uber jeweils 6 Tageseinheiten in einem Zeitraum
von vier bis fonf Monaten erstrecken und die am Ende des Programms von insgesamt rund 70
FUhrungskréften der Region absolviert worden sein sollen. Unsere qualitative Befragung fand
kurz nach der ersten Programmrunde mit ca. 30 Teilnehmenden statt. Demnach gibt es be-
stimmte Kriterien, nach denen die Auswahl der Teilnehmenden fur das zu bildende Netzwerk
erfolgt. So ist dieses Netzwerk ausschlief3lich auf entscheidungsmaéchtige bzw. besonders ein-
flussreiche Akteure der Region (FUhrungskréfte) ausgerichtet, die aber zum einen aus der ge-
samten Region des Landkreises und zum anderen aus verschiedenen gesellschaftlichen Berei-
chen (Wirtschaft, Offentlichkeit und Soziales) kommen. Aus dem Bereich der Verwaltung sind
Akteure der Kreisverwaltung wie der Personalamisleiter, die Gleichstellungsbeauftragte und
der Leiter des Wirtschaftsamtes sowie Vertreterinnen und Vertreter einzelner Stadtverwaltungen
des Landkreises beteiligt.

Vor Beginn der Programmrunden wurde nach Auskunft des Projekiverantwortlichen mit jedem
Teilnehmer ein ausfUhrliches persénliches Gespréch Uber die Vorteile des Netzwerkes gefUhrt.
Den Auftakt einer Programmrunde bildete eine zweitdgige Wochenendveranstaltung in einem
Freizeithaus, bei der in entspannter und angenehmer Atmosphére mit spielerischen Methoden
(z.B. Theater) ein Austausch unter den Teilnehmenden angeregt wurde. An weiteren vier Pro-
iekttagen wurde zundchst mit einem relevanten lokalen Thema ein Impuls for eine Diskussion
unter den Teilnehmenden gesetzt, und anschlieBend wurden Kleingruppen gebildet. Diese
Kleingruppen kamen dann zum jeweils diskutierten Thema mit relevanten Akteuren, die vor
Ort besucht wurden, ins Gesprédch. Die Vor-Ort-Besuche waren dabei an den jeweiligen Be-
rufsfeldern der Teilnehmenden orientiert und sollten fir ein besseres Kennenlernen der jewei-
ligen beruflichen Perspektive der Teilnehmenden auf das diskutierte Thema sorgen. Jeweils ein
Teilnehmer einer Kleingruppe Gbernahm die Moderation eines Gesprdches. Nach der Arbeit
in Kleingruppen berichtete jede Gruppe am Ende eines Programmtages Uber ihre Erfahrun-
gen. Ferner wurden Ergebnisse bzw. Ideen fir Verbesserungen in Bezug auf das Thema disku-
tiert. Die fur den Burgenlandkreis ausgewdhlten Themen sind das Problem ,Talenteflucht”,
»Yoraussetzungen fir Innovationen”, ,Energiewandel” (der regionale Bezugspunkt ist hier der
Konflikt um den Bau eines Braunkohlekraftwerkes) und die ,Potenziale der landlichen Region”.
Unter anderem wurden funktionierende Initiativen vor Ort besucht und ein Gesprdch mit einer
gegen Rechtsextremismus engagierten Pfarrerin gefUhrt, die einen Protest gegen einen bei der
NPD aktiven FuBBballtrainer initiiert hat. Nach dem Abschluss des Programms ist ein gemein-
sames Treffen fir die Teilnehmenden der verschiedenen Programmrunden vorgesehen.

Um die Akteure Uber die Programmrunde hinweg zur Teilnahme zu motivieren, wurden pro-
minente Referenten — z.B. der Jugendtrainer von Bayern Minchen oder eine Zukunftstrainerin
— einbezogen und fur die Teilnehmenden besonders spannende Themen wie etwa Wirtschafts-
spionage oder der Besuch ungewdhnlicher Ort (wie z.B. ein Geféangnis) in das Programm in-
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tegriert. Die Inhalte der Programmtage wurden ansonsten durch ein wichtiges lokales Thema
und die Berufsfelder der Teilnehmenden bestimmt. Die hauptsdchliche Methode des gegensei-
tigen Kennenlernens besteht insgesamt darin, einen Perspektivwechsel der Akteure unterei-
nander zu ermdglichen. Die professionelle Moderation der Programmrunden wurde vonseiten
des Projektleiters als eine wichtige Erfolgsbedingung genannt.

Der Projekiverantwortliche konnte auch einige Anzeichen fir die Nachhaltigkeit der MafBnah-
men zur Herstellung von Kontakten unter FGhrungskréften nennen. Neben der kontinuierlichen
Teilnahme fast aller Teilnehmenden an der ersten Programmrunde fanden bereits nach der
ersten Programmrunde aufBerhalb des Projektes zwei spontane Treffen von Teilnehmenden
statt. Nach Auskunft des Projekiverantwortlichen konnte beispielsweise die Gleichstellungsbe-
auftragte des Kreises durch die Teilnahme am Programm wichtige Akteure kennenlernen, die
sie in ihre Arbeit einbinden und deren Impulse sie fir ein anderes regional wichtiges Projekt
(,Mehr Frauen in FGhrungspositionen”) nutzen konnte. Mit diesem Projekt gewann der Land-
kreis einen entsprechenden Wettbewerb. Dass sich einzelne Akteure eigensténdig weiter im
Rahmen des Netzwerkes engagieren, ist ein weiterer Hinweis fir eine gelingende Kontaktan-
bahnung. So stellte der Leiter des Nietzschehauses durch Einladungen an die Netzwerkakteure
zu Veranstaltungen eine Plattform for Begegnung und Austausch zur Verfogung. Ahnlich en-
gagierten sich eine Winzerin der Region und die Intendantin eines Puppentheaters fir den
Erhalt des Netzwerkes.

Diese Befunde deuten darauf hin, dass das Projekt in Bezug auf die Nachhaltigkeit von Kon-
takten zwischen den Akteuren erfolgversprechend ist. Im Hinblick auf die Leistungsfahigkeit
des Netzwerkes lassen sich aber zundchst nur ungeplante Synergieeffekie fur die einzelnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer anfGhren. Nach Angaben des Projekiverantwortlichen soll
das Projekt letztlich dazu dienen, ein Expertennetzwerk zu entwickeln, auf das die Verwaltung
bei Bedarf zurickgreifen kann. So sollen die Fohrungskréfte kinftig in 6ffentliche Diskussionen
zu lokal wichtigen Themen und zum Leitbildprozess in einzelnen Ortsteilen des Landkreises
eingebunden werden. Nach der intensiven und eher zieloffenen Phase der Kontaktanbahnung
wéhrend des Projekizeitraumes wdare die Entwicklung von konkreten Ubergeordneten Zielen for
das Netzwerk ein nédchster wichtiger Schritt, um die Nachhaltigkeit und Wirksamkeit des Netz-
werkes zu gewdhrleisten. SchlieBlich missten die Ziele perspektivisch mit entsprechenden
MaBBnahmen untersetzt werden. Zum Zeitpunkt der Datenerhebung war noch nicht abschlie-
Bend geklart, wie das Netzwerk nach dem Ende der Férderung weiter koordiniert werden soll.
Es ist nach Auskunft des Projekiverantwortlichen zum einen vorgesehen, dass die Akteure des
Netzwerkes nach den Programmrunden in bereits bestehende Plattformen einbezogen und in
den Verteiler der Verwaltung aufgenommen werden. Zum anderen wird aber auch auf die
Eigeninitiative der Teilnehmenden vertraut. Ein solches Netzwerk basiert dann vor allem auf
ungeplanten Effekten zwischen einzelnen Akteuren, die im Zuge der Kontaktanbahnung mehr
oder weniger zuféllig in einen persdnlichen Austausch getreten sind. Solche offenen und eher
ungeplanten Prozesse haben bei der Entwicklung von Projektideen und beim Aufbau von Ver-
trauensbeziehungen zwischen Akteuren durchaus ihre Berechtigung. Mit Blick auf die Férder-
summe von rund 213.000 Euro sollten in so einem Netzwerk aber méglichst auch konkrete
Ziele — z.B. fUr die Entwicklung der Region — erarbeitet werden. Das Erreichen dieser Ziele soll-
te dann durch eine gut geplante Zusammenarbeit erméglicht oder erleichtert werden. Fur die
in diesem Zusammenhang notwendigen Koordinierungs- und Steuerungsaufgaben ist ein pro-
fessionelles Netzwerkmanagement aus unserer Sicht unverzichtbar.
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Auch die Vernetzungs-Projekte der Kommunen Ribnitz-Damgarten und Colditz sind auf eine
eher unspezifische Nutzung von Ressourcen ausgerichtet. In beiden Féllen konzentrierten sich
zentrale Aktivitdten des Projektes auf die Etablierung oder Weiterentwicklung eines Akteurs-
bzw. eines Vereins- und eines Wirtschaftsstammtisches. Das Konzept des ,Stammtisches” ist
vor allem auf den Informationsaustausch unter den Beteiligten ausgerichtet. Im Fall des Pro-
iekts ,Gemeinsam Handeln fur Ribnitz-Damgarten” wurde ein schon bestehender Stammtisch
fur Jugendarbeit um eine Gruppe aus Vereinsvertretern zu einem Akteursstammtisch erweitert.
Den Anstof3 hierfur gab eine Bedarfsanalyse unter Vereinen der Stadt, die zu Projektbeginn
durchgefihrt wurde. Der Akteursstammtisch dient neben dem Informationsaustausch auch der
Diskussion von Projektideen, die einzelne Akteure in die Runde einbringen. Fur die Aufgaben
des Netzwerkmanagements, die die Einladung zu den Stammtischen, die Vermittlung von Kon-
takten und die Betreuung der Umsetzung von kleineren Kooperationsideen sowie das Proto-
kollieren von Diskussionsergebnissen umfassen, wurde Gber das Projekt eine Koordinierungs-
stelle fir Beteiligung und Demokratieentwicklung bei der Verwaltung eingerichtet. Diese soll
nach Auskunft der Projektverantwortlichen nach Méglichkeit Uber den Projekizeitraum hinaus
erhalten werden.

Wie in dem Vernetzungsprojekt des Burgenlandkreises wird auch hier darauf geachtet, dass
die Akteure Gelegenheit bekommen, die Institutionen der Beteiligten néher kennenzulernen,
um so ihre Perspektiven auf bestimmte Themen besser zu verstehen. Deshalb rotiert der
Stammtisch und findet jedes Mal in einer anderen Institution der beteiligten Akteure statt. Da-
bei Ubernimmt der jeweilige Ausrichter des Stammtisches auch die Moderation des Treffens.
Die Projektverantwortliche hat beobachtet, dass die Akteure die Vereinsstruktur und die Tréger
im Ort nun besser kennen. Auf3erdem seien Synergieeffekte der Vernetzung zu beobachten. So
sei beispielsweise ein Kontakt zwischen dem Trdger einer Tagesgruppe mit psychosozial belas-
teten Jugendlichen und Schulen sowie Sportvereinen zustande gekommen, um fir die Jugend-
lichen Integrationsméglichkeiten zu schaffen. Die Aufgabe der Projektkoordinatorin ist es
dann, entsprechende Vermittlungsgespréche zu fUhren, um Zusammenarbeit anzubahnen
bzw. die Umsetzung von Ideen voranzutreiben. Eine weitere Wirkung der Vernetzung ist aus
Sicht des Projekts, dass es den Akteuren leichter féllt, aufeinander zuzugehen. So seien insbe-
sondere Verwaltungsmitarbeiter durch jugendliche Teilnehmer des Stammtisches leichter an-
sprechbar. Die Themenwahl wird vom Stammtisch selbst vor dem Hintergrund der aktuellen
lokalen Diskussionen und Themen festgelegt. Zu dem Kreis sind auch Ehrenamtliche eingela-
den. Vertreter verschiedener Gruppen (Wirtschaftsvertreter, Schilern und Senioren) haben
nach Angaben des Projektes den Stammtisch bereits genutzt, um die Zusammenarbeit mit
anderen Akteuren zu suchen oder Informationen und nitzliche Kontakte zur Umsetzung eige-
ner ldeen zu erhalten. Jugendliche haben beispielsweise ihre Idee von einem Skaterplatz in die
Runde eingebracht und entsprechende Kontakte und Unterstitzung erhalten, so dass die Idee
realisiert werden konnte. Eine andere Jugendgruppe, die nach einem Raum in der Stadt such-
te, ist von der Runde mit Ideen und Angeboten unterstUtzt worden. Ein Verein stellte Uber den
Stammtisch Kontakte zu dem lokalen Schulprojekt ,Ehrenamt macht Schule” her. Der Stamm-
tisch wird darUber hinaus genutzt, um beispielsweise den ,Tag der Integration” mit neuen In-
halten und Akteuren zu fillen. Der Projektverantwortlichen zufolge bietet der Stammtisch den
Teilnehmern einen kurzen Weg zur Verwaltung und zu anderen Akteuren. Offenheit fir neue
Akteure ist vor dem Hintergrund der berichteten Projekterfahrungen ein wichtiges Element, um
einerseits neue Informationen zu erhalten und andererseits auf kurzem Weg Ressourcen zur
Verfigung stellen zu kénnen.
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Im Rahmen des Stammtisches haben sich bisher drei bis vier Arbeitsgemeinschaften zu ver-
schiedenen Themen gebildet. Derartige Arbeitsgemeinschaften sind als ein wichtiges Element
der inhaltlichen Weiterentwicklung des Netzwerkes zu verstehen. Der Stammtisch selbst ist auf
zwei Stunden begrenzt. Zeitplanung ist ein wichtiger Faktor, der bei der Organisation von
Netzwerktreffen zu bericksichtigen ist, da eine sinkende Motivation der Teilnehmenden oft auf
zu lange Sitzungen zurickzufhren ist. Die Projekiverantwortliche, die gleichzeitig die Koordi-
nation des Netzwerkes Ubernimmt, plant auBBerdem die Einladungen zu einem vorher bekann-
ten Thema und protokolliert die Ergebnisse der Diskussionsrunden. Das Projekt bietet auf3er-
dem Fortbildungen fur Vereinsvertreterinnen und -vertreter an, die eine zusétzliche Gelegen-
heit zum Austausch bieten und dartber hinaus weitere an der Vereinsarbeit Interessierte an-
ziehen sollen. Das Projekt nutzt hierzu ‘brennende’ Themen wie etwa die Vorsorgevollmacht.
Diese Veranstaltung ist nach Beobachtung der Projekiverantwortlichen sehr gut angekommen.
Sie habe viele verschiedene und besonders junge Personen angezogen. Im Anschluss seien
durch den informellen Austausch neue Kontakte entstanden.

Nach unseren Ergebnissen ist eine gemischte Zusammensetzung der Stammtische mit Perso-
nen aus verschiedenen Bereichen der Stadtgesellschaft ginstig, um einen lebendigen Aus-
tausch durch das Einbringen neuer Themen aufrechtzuerhalten. Weiterhin zeigt sich, dass fur
die Zielgruppe wichtige Themen der Wissensvermittlung einen Anstof3 fir Austauschprozesse
geben kénnen. Dagegen haben attraktive, die Offentlichkeit interessierende lokale Veranstal-
tungen nach den Erfahrungen der Projekte eher das Potenzial, das Engagement langerfristig
wachzuhalten und den Aufbau von Beziehungen zu unterstitzen. Das wird etwa am Beispiel
des Projektes ,Colditz verEINT - Zusammen die Zukunft gestalten” deutlich. Zunéchst wurde
auch hier Uber eine von den Vereinen gewinschte Fortbildung zum Thema ,Recht im Verein”
ein Treffen von verschiedenen Vereinsvertretern und -vertreterinnen in Gang gesetzt. Fir diese
erste Fortbildung hat das Projekt den Impuls von zwei Heimatvereinen aufgegriffen, die vor
einer Neugrindung standen. Vom Projekt wurde fUr die Teilnehmenden ein entsprechender
Rahmen gestaltet (etwa ein Imbiss vorbereitet), damit diese sich nach dem Vortrag in lockerer
Atmosphére miteinander austauschen konnten. Zur Vorbereitung einer solchen Veranstaltung
hat das Projekt auBBerdem viele persénliche Gesprache gefuhrt, um die Zielgruppe zu gewin-
nen. Nach Auskunft des Projektverantwortlichen ist diese Veranstaltung gut angekommen und
von ca. 30 Teilnehmenden besucht worden. Fortbildungen fur Vereine werden vom Projekt
aufgrund der begrenzten Zeitressourcen der ehrenamtlich in Vereinen Engagierten nach An-
gaben des Projektverantwortlichen allerdings nur einmal im Jahr angeboten. Fir die weitere
Entwicklung des Vereinsstammtisches im Projekizeitraum fehlten aber auch entsprechende
Themen. Aus diesem Grund konzentriert sich die MaBBnahme zur Vernetzung der Vereine nun
auf vorbereitende Schritte zum Jubildumsstadifest im Jahr 2015, das als lokales GrofBBereignis
den lokalen Vereinen insbesondere eine Plattform zur Selbstdarstellung bieten soll. AuBBerdem
sollen in dem Zusammenhang verschiedene weitere Akteure der Stadt zusammengebracht
werden. So wurde mit Blick auf das Stadtfest bereits ein Treffen von Kita-, Hort- und Grund-
schulvertretern organisiert.

Mit der Initiierung eines zweiten Stammtisches, dem lokalen Wirtschaftsstammtisch, ist es dem
Projekt gelungen, einen vierteljahrlich stattfindenden Austausch in Gang zu setzen. Das Projekt
Ubernimmt hier eine koordinierende Funktion, wobei vorgesehen ist, dass der Wirtschafts-
stammtisch ein ,Eigenléaufer” werden soll. Zur Vorbereitung hat das Projekt zu den wirtschaftli-
chen Problemlagen Daten recherchiert und Themen fir den Stammtisch abgeleitet (z.B. Lehr-
lingsmangel bzw. die Fachkréftegewinnung, Fortbildung fir &ltere Arbeitnehmer). Daraus
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ergaben sich weitere Themen wie etwa Stadtmarketing. Der erste Wirtschaftsstammtisch wurde
von ca. 25 Teilnehmenden besucht. Es werden auch Akteure aus anderen Bereichen einbezo-
gen, was nicht zuletzt dem Einbringen von neuen Themen dient. So hat in der Vergangenheit
beispielsweise ein Schulleiter am Stammtisch teilgenommen, um Gber das Thema Ubergang
Schule-Beruf und Praktikumsplétze zu diskutieren. Nach Angaben des Projektverantwortlichen
tauschen sich die Akteure nach dem jeweiligen Vortrag des Referenten noch untereinander
aus, was als Hinweis fur eine gute Akzeptanz des Wirtschaftsstammtisches gewertet werden
kann.

Das Projekt will darauf hinwirken, die értliche Gewerbevereinigung ebenfalls in den Stamm-
tisch zu integrieren. Daran zeigt sich auch die Bedeutung eines guten Netzwerkmanagements,
das unter anderem fur die Gewinnung weiterer Netzwerkakteure zusténdig ist. Auch in diesem
Projekt wurde die Erfahrung gemacht, dass fir die Initiierung der Stammtische viele persénli-
che Gesprache notwendig sind. AuBBerdem wurde der Aufbau eines Informations-Verteilers als
ein wichtiger Erfolgsfaktor genannt. Ziel des Projektes ist es, dass sich die Themen des Wirt-
schaftsstammtisches selbsténdig aus dem Kreis der Akteure entwickeln. Zum Zeitpunkt der
Befragung auferte sich der Projekiverantwortliche hierzu allerdings eher pessimistisch. Vonsei-
ten des Projektes konnten zu diesem Zeitpunkt auch noch keine konkreten Schritte fir den wei-
teren Prozess benannt werden. Férderliche Aspekte fir eine dauerhafte Beteiligung der Wirt-
schaftsakteure am Stammtisch sind gemeinsame Problemlagen und die regelméBige Teilnah-
me des Burgermeisters, mit dem wichtige Informationen ausgetauscht werden kénnen. Gege-
benenfalls sollten wichtige Reprasentanten der Verwaltung auch in den geplanten Vereins-
stammtisch einbezogen werden, um dessen Attraktivitét als ‘Tauschbérse’ fir Informationen zu
erhéhen.

Flankierend zu den Vernetzungsaktivitéten hat das Projekt MaBBnahmen zur Stérkung der loka-
len Identitét der Burger initiiert und beispielsweise die Anregung zu einem Sponsorenlauf auf-
gegriffen und mit einer neuen lokalen Identitét verknpft. Nach Auskunft des Projekiverant-
wortlichen ist es hierbei gelungen, viele verschiedene Bevdlkerungsgruppen einzubeziehen,
unter anderem auch Schulen. Der Lauf soll wiederholt werden. Neben einer weiteren symboli-
schen Aktion auf dem Marktplatz (Beschriftung von Blumenkésten zur Symbolisierung der 26
Dérfer der neuen Gemeinde) wurde zusammen mit der Lokalpresse ein Aufruf an die Bevolke-
rung zum Verfassen von Artikeln zur Ortschronik gestartet, der zum Zeitpunkt der Befragung
jedoch nur wenig Resonanz erzielt hatte. Gemeinsame Erlebnisse scheinen insgesamt erfolg-

versprechender zu sein, um eine neue lokale Identitét greifbar zu machen.

Das ,Netzwerk des guten Willens” im séchsischen Limbach-Oberfrohna verfolgt im Unter-
schied zu den bisher vorgestellten Vernetzungsprojekten ein explizites inhaltliches Ziel, auf das
sich die Netzwerkakteure in einem gemeinsamen Prozess verstdndigt haben. Das Projekt ,Ver-
netzung gegen Extremismus” wird vom Préventionskoordinator der Stadiverwaltung, der
gleichzeitig Leiter des Fachbereiches Zentrale Dienste der Verwaltung ist, koordiniert. Die Ak-
teure des Netzwerkes haben ein entsprechendes Positionspapier ,Lust auf Limbach-
Oberfrohna” verabschiedet. Dahinter steht die Absicht die demokratische Kultur vor Ort zu
stdrken und Rechtsextremismus zu bekdmpfen. Auch im Fall von Limbach-Oberfrohna handelt
es sich um ein Ergénzungsnetzwerk, allerdings wird hier eine klare Ausrichtung der Aktivitéten
entlang des Positionspapiers angestrebt. Dabei wurde auf eine positive sowie auf eine nicht zu
enge Formulierung des Leitziels geachtet, mit der sich méglichst viele engagierte Akteure iden-
tifizieren kénnen. Beteiligte Akteure entwickeln Ideen fir gemeinsame MaBBnahmen bzw. kén-
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nen UnterstUtzung fUr eigene Projektideen erhalten. Das Projekt reagiert insbesondere auf die
als unproduktiv empfundene Situation, dass es in der Stadt zwei Bundnisse gegen Rechts gibt,
die vor Beginn des Projektes getrennte Wege gingen. Das neue Netzwerk soll als eine neutrale
Plattform fur Austausch und Kooperation dienen und eine konstruktive Zusammenarbeit unter-
schiedlicher Akteure ermdglichen. Dem Projekt ist es nach Angaben des Projekiverantwortli-
chen durch die Schaffung einer solchen Plattform gelungen, neben anderen Engagierten auch
Akteure aus beiden Bindnissen einzubeziehen.

Um das Netzwerk zu managen wurde eine Steuerungsgruppe von ca. 10 Personen gegrindet,
an der Mitglieder der beiden erwdhnten Bindnisse beteiligt sind. Ferner wurden drei Arbeits-
gemeinschaften mit verschiedenen inhaltlichen Schwerpunkten gebildet. Eine der Arbeitsge-
meinschaften setzt sich mit der Entwicklung des Netzwerkes auseinander. Fernziel ist die Uber-
fohrung des Netzwerkes in einen Verein, der eigenstandig arbeitet und nicht mehr direkt der
Verwaltung unterstellt ist. Die anderen beiden AGs beschéftigen sich mit Fragen der Finanzie-
rung und mit Offentlichkeitsarbeit. Die Netzwerkireffen werden von zwei externen Moderato-
ren begleitet. Alle zwei Monate finden die Netzwerkireffen in einem groflen Kreis von ca. 40
Personen statt. Das gesamte Netzwerk umfasst ca. doppelt so viele Akteure.

Zunachst haben der Oberbirgermeister, der Préventionskoordinator sowie der Moderator die
Zielrichtung des Netzwerkes abgesteckt, in einem zweiten Schritt wurden dann Reprdsentanten
des offentlichen Lebens eingeladen (Leiter von Schulen, Jugendeinrichtungen, Polizei und Pfar-
rer, Unternehmer, Vereinsvorsitzende, Schilersprecher, Seniorenbeauftragte). Die berichteten
Indikatoren sprechen dafir, dass es in Limbach-Oberfrohna gelingt, ein funktionierendes Er-
ganzungsnetzwerk aufzubauen. So haben z.B. ein Bio-Bauer und ein Sportverein eine Projek-
tidee mit einer Schule entwickelt, um mit gefdhrdeten Jugendlichen zu arbeiten. Dartber hin-
aus erarbeiteten ein Mitglied der Steuerungsgruppe und eine Schulleiterin die Idee, auslandi-
sche Birger zu ihrer Lebenssituation in der Stadt durch Schiler befragen zu lassen. AuBBerdem
lasst sich aus den qualitativen Daten schlieBen, dass das Netzwerk als Unterstitzer bei Prob-
lemen mit rechtsextremistischem Bezug wahrgenommen wird und auch Akteure wie etwa Ver-
treter von Kleingartenvereinen ermutigt, entsprechende MaBBnahmen zu ergreifen und sich
gegen Rechtsextremismus offen zu positionieren. In diesem Fall wurde mit Unterstitzung des
Netzwerkes eine Zusammenarbeit mit Polizei und Streetwork erreicht. Nach Angaben des Pro-
jektleiters wird das Netzwerk auch von Eltern, Lehrern und Schilern genutzt, um Informationen
und Rat in Bezug auf Vorfélle mit rechtsextremistischem Bezug einzuholen.

Anders als in den bisher diskutierten Vernetzungsprojekten ging es im Projekt ,KomPakt” nicht
um ein gréBeres Ergénzungsnetzwerk, sondern um den Aufbau von kleinen, handlungsféhi-
gen ,Kooperationsrunden” in der Region Kénigs-Wusterhausen. Diese richten sich gegen kon-
krete rechtsextremistische Versuche der Einflussnahme vor Ort. Diesbezuglich ist es dem Pro-
iekt gelungen, einen festen Stamm von Ansprechpartnern zu gewinnen. Dieser Kreis besteht
aus Polizeibeamten und Vertretern der Jugendhilfe und der Verwaltung, die sich untereinander
kennen. Es handelt sich hier um ein Kernnetzwerk von Akteuren, das gemeinsam und gezielt
MaBBnahmen plant und umsetzt. Die brandenburgische Niederlassung der Stiftung Sozialpd-
dagogisches Institut ,Walter May” (SPI) hat das Projekt durchgefihrt. Das Projekt hat die Ak-
teure in die kleinen lokalen Kooperationsrunden integriert, die for das Erreichen des ange-
strebten Ziels notwendig sind. Ein zentrales Problem, welches das Projekt bearbeitet hat, be-
stand in wechselseitigen Ressentiments von Jugendhilfe und Polizei. Hier konnte nach Auskunft
des Projekiverantwortlichen ein Abbau der Ressentiments erreicht werden, was sich unter an-
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derem in der erfolgreichen gemeinsamen Bearbeitung von Einzelféallen der beiden Institutio-
nen gezeigt habe. Das Projekt hat darauf hingewirkt, die Rahmung der Zusammenarbeit und
die gegenseitige Wahrnehmung der zentralen Akteure positiv zu verdndern. Um diese Wir-
kung zu erreichen bedurfte es nach Darstellung des Projekiverantwortlichen einer kontinuierli-
chen und intensiven Vermittlungsarbeit zwischen den Institutionen mittels persénlicher Gespra-
che, Moderation von Gespréchsrunden und aktivierender Vermittlung. Hierbei ging es um die
Vermittlung von Anforderungen und Ansprichen der verschiedenen Seiten, das Herstellen von
gegenseitigem Verstdndnis und die Erarbeitung der Einsicht, dass beide Seiten etwas fureinan-
der tun kénnen. Konkret wurde vor Ort jeweils eine gemeinsame Fallanalyse mit Vertretern der
Jugendarbeit, der Polizei und dem Staatschutz durchgefthrt. Hier wurde ermittelt, welche
rechtsorientierten Personen mit welchen Aktivitdten an der Entwicklung einer Situation beteiligt
waren. In einem ndchsten Schritt ging es darum, die Polizei fir professionelle Angebote der
Jugendhilfe zu interessieren und zu klaren, was Jugendhilfe leisten kann und was sich durch
ein konkretes Angebot dndern kénnte. Die Rolle der Projektmitarbeiter bestand hauptséchlich
darin, der Polizei die Professionalitét und Kompetenz der Jugendhilfe zu vermitteln.

Als Hinweis fur eine funktionierende Kooperation nennt das Projekt eine spirbar gréfiere Be-
reitschaft der Akteure, an einer Kooperation teilzunehmen, eine kurzfristige Absprache von
Terminen, das Mitdenken der anderen Seite bei der Darstellung der Problemsicht durch einen
Akteur und das Planen von Interventionsméglichkeiten als gemeinsame und nicht als getrennte
Vorgehensweise. Kooperation wurde aber nicht nur Gber Einzelfélle, sondern auch Uber regio-
nale Problemlagen angebahnt. Im Fall von sehr aktiven NPD-Funktionéren, die Vereine auf-
suchten um dort Einfluss zu nehmen, arbeitete das Projekt mit Vereinen zusammen und klérte
diese Uber die Situation auf. Hieraus ist nach Angaben des Projekiverantwortlichen eine inzwi-
schen selbst organisierte handlungsféhige Kooperationsrunde entstanden. In diesem Zusam-
menhang hat sich etwa ein betroffener Verein ermutigt gefGhlt, Gber die weitere Mitgliedschaft
eines Vereinsmitgliedes mit NPD-Hintergrund zu entscheiden.

Um die Vertrauensbeziehungen zwischen den Akteuren der Kooperationsrunden zu stérken, ist
es aus Sicht des Projektverantwortlichen wichtig, ,darstellbare Erfolge” zu erzielen. Als weitere
MaBBnahme zur Stérkung der Netzwerkbeziehungen hat das Projekt sogenannte Fortbildungs-
paare organisiert, wobei zwei Vertreter von zwei verschiedenen Institutionen gemeinsam an
einer Fortbildung teilnehmen (z.B. eine Polizistin und eine Sozialarbeiterin besuchen gemein-
sam eine Fortbildung zu Deeskalation). Vorher wurden Themen ermittelt, die die Zielgruppe
tatséchlich interessieren. Das Projekt Gbernahm einen Teil der Kosten und vermittelte beim
Arbeitgeber in der Frage der Freistellung fir die Fortbildung. Das Projekt hat dartber hinaus
die Polizei aktiv bei der Suche nach Kooperations- und Ansprechpartnern fiur die Betreuung
von Einzelfdllen unterstitzt. Hemmende Faktoren fir die Entwicklung der Netzwerkbeziehun-
gen sind Auskunft des Projekiverantwortlichen das oftmals fehlende Wissen zu Rechtsextre-
mismus in Landkreisen und Jugendédmtern sowie die Folgen der Polizeistrukturreform, durch
die wichtige Ansprechpartner des Projektes weggebrochen sind.

Als wichtige Kontextbedingungen fir einen gelingenden Aufbau von Netzwerken lassen sich
ausreichend Zeit und Gelegenheiten zum gegenseitigen Kennenlernen der Akteure und zum
Aufbau von Vertrauensbeziehungen identifizieren. Oft ist eine externe Moderation von Netz-
werkireffen nitzlich. Lokale Ereignisse bzw. Problemdruck oder Anregungen aus der Offent-
lichkeit kénnen eine Vernetzung beférdern. Insgesamt ist ein gutes Netzwerkmanagement, das
unter anderem die knappen Zeitressourcen ehrenamtlich Engagierter bertcksichtigt, eine zent-
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rale Gelingensbedingung. Als hilfreich fir den Aufbau des Netzwerkes wurden von Projektver-
antwortlichen auch bereits bestehende Kontakte zu lokalen Partnern sowie die Unterstitzung
durch den Birgermeister bzw. durch Vertreter der Kommunalverwaltung genannt. Auch die
UnterstUtzung durch die Leitungsebene anderer Institutionen kann wichtig sein. Nicht zu unter-
schatzen ist auch die Pflege der Beziehung zur Lokalpresse, um das Netzwerk und seine Aktivi-
taten bekannt zu machen. In dem Zusammenhang berichtete ein Projektverantwortlicher, dass
er regelmdBig eine Lokalredaktion aufsucht, um sich mit dem zusténdigen Redakteur auszu-
tauschen.

AbschlieBende Betrachtung des Projekttyps

Der hier diskutierte Projekttyp umfasst hauptséchlich Projekte, die Ergénzungsnetzwerke zum
Austausch von Informationen und zur Bereitstellung von Ressourcen entwickeln. Insgesamt gab
es bei der Mehrzahl der Vernetzungsprojekte konkrete Hinweise darauf, dass die in den Netz-
werken zur Verfigung stehenden Ressourcen von einzelnen Akteuren tatséchlich genutzt und
von ihnen als Mehrwert empfunden werden. Positiv hervorzuheben ist, dass es insbesondere
im Fall des Projektes im Burgenlandkreis nach den vorliegenden Erkenntnissen gut gelungen
ist, einflussreiche lokale Akteure zu einem gegenseitigen Austausch zu motivieren. Fir den
Aufbau léngerfristiger Kontakte ist die MaBnahme intensiver gemeinsamer Workshops mit
gegenseitigen Besuchen der Arbeitsfelder der Teilnehmenden erfolgversprechend. Vor dem
Hintergrund der bisher von den Projekten umgesetzten Mafinahmen ist der Projekttyp hinsicht-
lich der Programmziele fir den Férderschwerpunkt Tb vor allem geeignet, um einen effizien-
ten Informationsaustausch zwischen Verwaltung und Zivilgesellschaft zu gewdhrleisten. Mit
Blick auf den finanziellen Aufwand fur viele Projekte dieses Typs — die Férdersummen liegen in
einer GréBenordnung zwischen 119.000 und 245.000 Euro - ist ein reiner Informationsaus-
tausch jedoch ein unbefriedigendes Ergebnis. So wére im weiteren Projekiverlauf eine stdrkere
strategische Ausrichtung des jeweiligen Netzwerkes winschenswert gewesen. Das hétte auch
bedeutet, konkrete, mit Hilfe des Netzwerks zu erreichende Ziele und die entsprechenden
MaBBnahmen zu entwickeln und zumindest teilweise umzusetzen. Lediglich ein Projekt (mit ei-
ner der héchsten Férdersummen in dem Projekityp) hat nach den vorliegenden Erkenntnissen
entsprechende Schritte unternommen und strategisch ausgerichtete, handlungsféhige , Koope-
rationsrunden” in Bezug auf Probleme mit Rechtsextremismus aufgebaut. Durch den Beschluss
eines Positionspapiers ist in einem weiteren Projekt zumindest in Ansétzen auch eine Zielent-
wicklung zu beobachten. Die Schulung von Verwaltungsmitarbeitern in Beteiligungsmethoden
stand bei diesem Projekityp nicht im Vordergrund. In einem Fall ist eine geplante Schulung
von Verwaltungsmitarbeitern an fehlenden Zeitressourcen der Zielgruppe gescheitert.

5.2.2.2 Projekttyp 2 ,Verbesserung der Kommunikation zwischen Verwaltung und

Burgern”

Die von Projekten dieses Typs angestrebte verbesserte Kommunikation zwischen kommunaler
Verwaltung und Birgern soll unter anderem durch Verénderungen innerhalb der Verwaltung
erreicht werden. Diese Verdnderungen kdnnen sowohl die Kommunikationsstrukturen zwi-
schen Verwaltungsvertretern als auch die Kommunikationsféhigkeiten von Verwaltungsmitar-
beitern betreffen. Beide Veranderungen sind Voraussetzungen fir die Verbesserung der Kom-
munikationsstrukturen zwischen der Verwaltung und den Birgern einer Kommune. In seiner
ausgeprégten Form setzt ein Projekt dieses Typs an vier Ebenen an und bezieht neben der
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Verwaltung die Vertreter und Vertreterinnen der Kommunalpolitik bzw. die Stadtréte mit ein
und spricht neben den Birgern allgemein insbesondere auch die Vereine als zivilgesellschaftli-
che Akteure an. Eine solche ausgeprégte Form des Projekttyps wird durch das Projekt der
Kommune Ebersbach-Neugersdorf reprasentiert. In der Regel sind die Projekte dieses Typs
durch konflikireiche kommunale Fusionsprozesse motiviert. Das bedeutet, dass sie (auch) auf
die Herausforderung reagieren, fur die Gemeinden und Verwaltungen eine neue positive
|dentitét zu schaffen und Konflikte innerhalb der neu geschaffenen Verwaltungsstrukturen zu
bearbeiten. Eine den Projekityp kennzeichnende MaBnahme ist in diesem Zusammenhang das
Initiieren von Leitbildprozessen. Neben dem Projekt in Ebersbach-Neugersdorf und dem in die
Einzelfallanalysen einbezogenen Projekt der Grof3en Kreisstadt Weillwasser (, WSW — Wir sind
WeiBBwasser”) gehéren die Projekte des Amtes Banzkow (,Regional-Gemeinsam-Engagiert -
Kompetent in Ehrenamt und Verwaltungsauftrag”), der Kommune Heidenau (,Heidenau ge-
meinsam erleben — Kompetenzen nutzen und Teilhabe stérken”) und des Landkreises Harz
(,Gelebte Demokratie starken”) zu diesem Projekttyp. Alle Projekte haben eine Laufzeit bis Juni
2013. Die Erhebung der hier ausgewerteten qualitativen Daten fand etwa ein Jahr nach Fér-
derbeginn statt.

Eine verbreitete MaBnahme in Projekten dieses Typs bilden Schulungen von Verwaltungsmitar-
beitern und -mitarbeiterinnen. Hierbei geht es insbesondere um die Verbesserung von Kom-
munikationskompetenzen in schwierigen Gesprdchssituationen mit Birgern, um Moderations-
trainings, aber auch um Themen wie Ehrenamt und Interkulturalitt. Weitere Themen, die in
diesem Zusammenhang von den Projekten genannt wurden, sind Selbstwahrnehmung, Stress-
bewdltigung und Motivation oder allgemein die Verbesserung sozialer Kompetenzen for kinf-
tiges Verwaltungshandeln. Das Projekt der Kommune Heidenau hatte beispielsweise in der
ersten Projekthdlfte etwa 30 Schulungen fur Verwaltungsvertreter veranstaltet. In der Regel
werden die Seminare dmterbezogen gestaltet. Das Projekt des Landkreises Harz hat einen
Workshop fur das Ordnungsamt zum Thema Hierarchien, Konkurrenzdenken und mangelnde
Kommunikation angeboten, um Konflikte, die aus der Fusion des Landkreises resultieren, zu
bearbeiten. Um Teilnehmende fir die Seminare zu gewinnen, hat sich das Projekt im Land-
kreis Harz in der zentralen Amisleiterberatung sowie in einzelnen Gespréchen mit Amtsleitern
und in Dienstberatungen einzelner Amter vorgestellt. Hier kam es besonders darauf, den Nut-
zen des Projekts fur die Amter konkret darzustellen. In dem Zusammenhang réumte der Ver-
antwortliche allerdings ein, dass viele Amisleiter noch keine Vorstellung davon hatten, wie sie
das Projekt fir sich nutzen kénnten. Durch die Dezernenten wurden dann Gber Mitarbeiterge-
spréiche die Bedarfe der Amter ermittelt. Dadurch, dass das Projekt beim Personalamt ange-
siedelt ist und die Hauptdezernentin Mitglied der Lenkungsgruppe ist, kénnen die Mitarbeiter
nach Darstellung des Projekiverantwortlichen leichter fir das Projekt motiviert werden. Hilf-
reich waren auflerdem Verdffentlichungen in der Mitarbeiterzeitung Gber das aktuelle Gesche-
hen im Projekt. Darauthin héatten sich auch Amtsleiter beim Projekt gemeldet.
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Abbildung 22: Allgemeines Modell des Projekttyps ,Verbesserung der Kommunikation
zwischen Verwaltung und BiUrgern”
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Ein weiteres zentrales Element ist das Etablieren einer Struktur der dmterUbergreifenden Zu-
sammenarbeit innerhalb der Verwaltung, um zum Beispiel in Form von freiwilligen Arbeitsge-
meinschaften Gber Themen der Birgerbeteiligung als Querschnittsaufgabe zu diskutieren.
Damit werden — wie z.B. im Projekt der Kommune Ebersbach-Neugersdorf — Informationen in
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einer fur die Verwaltung neuen Weise ausgetauscht. Auflerdem tauschen Verwaltungsmitarbei-
ter/innen verschiedener Amter ihre Perspektiven zu Themen wie Burgerfreundlichkeit oder
BUrgerinformation aus und erarbeiten hierzu neue Strategien. Das beim Personalamt angesie-
delte Projekt im Landkreis Harz hat in diesem Zusammenhang die Entwicklung von Anforde-
rungsprofilen von FUhrungskréften als hierarchietbergreifendes Thema in der Verwaltung
etabliert. Damit verfolgt das Projekt das Ziel, in der Verwaltung eine Form der Beteiligung zu
praktizieren. Parallel dazu sollten in beteiligungsorientierten Seminaren Formen der Teilhabe
innerhalb der Verwaltung ausgewertet und Verbesserungsvorschlége gesammelt werden. Hier-
zu lagen zum Zeitpunkt der Befragung des Projekiverantwortlichen noch keine Ergebnisse vor.
Als eine weitere MaBnahme zur Férderung von Beteiligung und Mitsprache in der Verwaltung
selbst soll an dieser Stelle noch die Idee eines sozialen Tages fur Auszubildende in der Verwal-
tung des Landkreises Harz erwéhnt werden. Dieser Tag soll genutzt werden, damit sich Auszu-
bildende untereinander kennenlernen und einen Tag in Vereinen der Stadt soziale Kompeten-
zen erproben kénnen. Hierzu wurde durch die Jugend- und Auszubildendenvertretung eine
entsprechende Projektgruppe als ein neues Forum fir die Mitsprache in der Verwaltung ge-
schaffen. In der Projektgruppe kénnen Auszubildende ihre Ideen einbringen. Die urspringliche
Idee einer stérker beteiligungsorientiert gestalteten Mitarbeiterversammlung hat das Projekt
hingegen nicht umgesetzt, weil keine Mdglichkeit fir eine FortfGhrung nach Projektende gese-
hen wurde. Angesichts des Uberschaubaren Aufwandes fir eine solche Maf3nahme stellt sich
aber auch die Frage, ob tatséchlich der entsprechende Wille vorhanden war, die Idee umzu-
setzen.

Mit Bezug auf Mallnahmen innerhalb der Verwaltung konnten etwa im Projekt des Amtes
Banzkow erste Verdnderungen beobachtet werden. Als Ergebnis eines Workshops mit Verwal-
tungsmitarbeitern berichtete der Verantwortliche des Projektes, dass einzelne Teilnehmer selb-
stdndig Ideen zur Verbesserung der Kommunikation mit den Birgern in das Projekt einbrin-
gen, die durchaus auch einen Mehraufwand fir die Verwaltungsangestellten bedeuten (z.B.
verdnderte Offnungszei’ren von Amtern oder Ubernahme von Leistungen, die bisher nur die
Kreisverwaltung angeboten hat). Dies kann als Hinweis fir ein gewachsenes Interesse der
Verwaltungsvertreter am Thema Birgerbeteiligung gewertet werden. Als einen entscheidenden
Erfolgsfaktor betrachtet das Projekt in diesem Zusammenhang die aktuelle und transparente
Information aller Beteiligten innerhalb der Verwaltung. Dadurch sei das Projekt ,viel positiver”
aufgenommen worden.

Mit den beiden Nachbarémtern, mit denen das Amt Banzkow fusionieren will, wurde aufBer-
dem eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die sich einmal monatlich trifft. Von jedem Amt sind drei
bis vier Personen sowie leitende Verwaltungsbeamte in der Arbeitsgruppe vertreten. Hier wer-
den Strukturen diskutiert, um Birger und Birgerinnen von Beginn an in Planungsprozesse ein-
beziehen zu kénnen, und anderem geht es auch um die Einrichtung eines Burgerbiros. Die
Prozesse werden von einem externen Gutachter aus dem Bereich der Kommunalberatung be-
gleitet. Der Gewinn dieser externen Beratung liegt nach Beobachtung des Projekiverantwortli-
chen vor allem in der Versachlichung der Debatte. Konkrete Ergebnisse des Diskussionspro-
zesses der Arbeitsgruppe lagen zum Zeitpunkt der Datenerhebung noch nicht vor. Die Projekt-
verantwortliche in Heidenau beobachtete nach der Einrichtung einer Servicestelle fir Vereine
und Birger einen anderen Umgang der Verwaltung mit Antrégen auf Férdermittel. Wenn die
Stadt nicht férdern kann, werden diese Antrdge nun an die neu eingerichtete Servicestelle wei-
tergegeben, um eine mdgliche Unterstitzung durch das Projekt zu prifen.
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Hinsichtlich der Zielgruppe der Burger kennzeichnet den hier diskutierten Projekttyp die Etab-
lierung eines regelméfBig stattfindenden Birgerstammtisches wie in Ebersbach-Neugersdorf
oder der Aufbau &hnlicher Strukturen, in denen Burger bzw. Vereinsvertreter lokale Themen
einbringen kénnen. In der Kommune Heidenau wurde die Arbeitsgemeinschaft Teilhabe ge-
grindet. Von den Projekten wurde in dem Zusammenhang die Einbeziehung zentraler lokaler
Akteure als sehr wichtig betont. Ausgangspunkt waren in beiden Kommunen Befragungen von
Birgern bzw. von Vertretern von Vereinen und Verbdnden zu wichtigen lokalen Themen. Die
AG Teilhabe in der Kommune Heidenau ist in eine komplexere durch das Projekt geschaffene
Struktur eingebettet. Diese besteht aus einer Servicestelle mit festen und birgerfreundlichen
Sprechzeiten, die als Anlaufpunkt fir Vereine und Birger dient und nicht im Rathaus, sondern
auBerhalb der Verwaltung im Gebdude des Stadthauses untergebracht ist. So kann sie ihre
Mittlerrolle zwischen Verwaltung und Birgern auch symbolisch zum Ausdruck bringen. Die
Servicestelle verbindet die AG Teilhabe mit Vertretern der Offentlichkeit und mit einem Kom-
petenzteam aus Arbeitsgruppenleitern des seit 2005 bestehenden Bindnisses fir Familie in-
nerhalb der Stadtverwaltung. Das Kompetenzteam beschéftigt sich mit den aus der AG Teil-
habe und der Servicestelle berichteten Anliegen der Birger und leitet entsprechende Informa-
tionen auch in das Bundnis for Familie weiter. Das Kompetenzteam besteht aus SchlUsselak-
teuren der Verwaltung. Dazu gehéren der Birgermeister, der erste Beigeordnete, der Vertreter
der Stabsstelle des Birgermeisters und die Leiterin des Amtes fir Schule und Familie. Durch
die neue Kommunikationsstruktur gelingt es nach Darstellung der Projektverantwortlichen,
Informationen schneller auszutauschen und bestimmte Themen direkter und mitunter auf in-
formellem Wege anstatt Gber aufwdndige formale Antrdge zu bearbeiten. Als ein Beispiel fir
die effiziente Kommunikation in der AG Teilhabe nannte die Projekiverantwortliche die Ab-
stimmung mit verschiedenen Institutionen Gber die Idee zur Einrichtung einer interkulturellen
Bibliothek. Die AG Teilhabe ist als Ergebnis des Auftakt-Workshops des Projektes mit wichtigen
Akteuren der Stadtgesellschaft mit zunéchst acht Kernmitgliedern gegrindet worden. Der Kreis
konnte nach Angaben der Verantwortlichen im Laufe des Projekts auf ca. 16 Beteiligte erwei-
tert werden, indem zum Beispiel Personen, die sich fir konkrete Projekte interessierten, direkt
auf eine Teilnahme an der AG angesprochen wurden. In der AG sind unter anderem die Idee
zu einer Vereinsbroschire und einem Projekt-Newsletter entstanden. Um effektiv kommunizie-
ren und handeln zu kénnen, hat es sich im Projekt als ginstig herausgestellt, projektbezogene
Treffen mit den unmittelbar Interessierten zu organisieren: Die Beteiligten engagierten sich vor

allem dann, wenn ihre eigenen Interessen berGhrt seien.

Nach Beobachtung des Projektverantwortlichen in Ebersbach-Neugersdorf ist die Qualitat der
BUrgerbeteiligung durch die Form des dort etablierten Stammtisches gestiegen. Wahrend es
vor bestimmten Entscheidungen vorher lediglich eine Fragestunde im Rathaus fur Burger ge-
geben habe, hatten diese jetzt die Maglichkeit, direkt mit kommunalen Entscheidungstrdgern
zu diskutieren. Dies kdnne zum Beispiel im Rahmen von verschiedenen Stationen zu Themen
des Birgerhaushaltes geschehen. Die Einfuhrung des Biurgerhaushaltes in die Kommune wird
vom Projekt begleitet. Um den Prozess produktiv zu gestalten muss die Diskussion offen ange-
legt und gleichzeitig ergebnisorientiert sein. Zu beachten ist vor dem Hintergrund der berichte-
ten Projekterfahrungen ferner, dass Diskussionsforen fir Burger méglichst allen zugénglich
sind. Hierfir plant etwa die Kommune Ebersbach-Neugersdorf die Methode des World Café
einzusetzen. DarGber hinaus hat das Projekt die Ergebnisse der Birgerbefragung in einer
kreativen Weise, nédmlich mittels Theater durch Laienschauspieler, dffentlich présentiert. Eine
durch den Burgerstammtisch erreichte Verdnderung besteht dem Projektverantwortlichen zu-
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folge darin, dass sich die Birger durch die verschiedenen MaBnahmen ernster genommen
fuhlen. Das zeigt sich aus seiner Sicht z.B. daran, dass die Besucherzahlen der entsprechenden
BUrgerveranstaltungen gestiegen sind, dass die Birger verstarkt zu verschiedenen Themen
nachfragen und Sachverhalte hinterfragen sowie den Wunsch &ufBern, besser informiert zu
sein. Wichtig sind in dem Zusammenhang auch Gremien in der Verwaltung, die Prioritéten bei
der Umsetzung von MaBnahmen zu mehr Burgerbeteiligung festlegen. In Ebersbach-
Neugersdorf Ubernimmt diese Aufgabe ein Begleitausschuss aus Vertretern der freiwilligen
admterUbergreifenden Arbeitsgemeinschaften. Dariber hinaus wird von dem Projekt beobach-
tet, dass Jugendliche mehr Interesse an Beteiligung zeigen. Ein konkretes Beispiel ist die gute
Resonanz auf ein Planspiel des Projektes mit Jugendlichen aus den Schulen der Stadt, das
auch wiederholt werden soll. Das Planspiel fand an fonf Terminen statt, wobei die Ergebnisse
von den Jugendlichen vor dem Stadtrat prasentiert wurden und einen Austausch zwischen den
Jugendlichen, der Birgermeisterin und den Stadtréten anregten. AuBBerdem entstand nach
Auskunft des Projektverantwortlichen daraus die Idee fir einen Runden Tisch mit Jugendlichen
und Stadtréten, an dem aktuelle Anliegen besprochen werden sollen.

Neben den Birgern einer Kommune im Allgemeinen wenden sich verschiedene Projekte des
hier vorgestellten Projekityps an Vereine als spezifischen Teil der lokalen Offentlichkeit. Ein
Ergebnis des ersten BiUrgerstammtisches in Ebersbach-Neugersdorf war unter anderem der
Vorschlag eines Vereinsstammtisches, der dann im Rahmen des Projektes initiiert wurde. An
der ersten Runde haben nach Auskunft des Projektverantwortlichen 130 Personen aus 60 Ver-
einen teilgenommen. Mit dem Stammtisch erhalten die Vereine die Gelegenheit, sich gegen-
seitig kennenzulernen. Vor dem Hintergrund der Stadtefusion, die eine Verdopplung der Ver-
einsstruktur zur Folge hat, haben sich nun Interessensverbinde von Vereinen gebildet, die sich
untereinander abstimmen. Unter anderem soll es einen gemeinsamen Festkalender geben. Als
weitere Veréinderungen beobachtete der Projekiverantwortliche eine gréBere Stadtteilkenntnis
der Vereinsvertreter sowie eine gréf3ere gegenseitige Akzeptanz der verschiedenen Vereine. So
ist nach Darstellung des Projektes die Bereitschaft der Vereine gewachsen, sich bei lokalen
Festen einzubringen. In der Anfangsphase musste das Projekt jedoch seine Vorgehensweise
verdndern, um zwischen den Vereinen eine Zusammenarbeit zu initiieren. So berichtete der
Projektverantwortliche, dass die Vereine anfénglich bei einer gemeinsamen Veranstaltung ver-
sucht héatten, jeweils ihre eigenen Interessen im Projekt durchzusetzen. Das Projekt hat danach
Einzelgespréche mit Vereinen gefihrt, um Bedarfe und Ressourcen von Vereinen zu ermitteln
und auf dieser Grundlage Vorschlége fir Kooperationen zu unterbreiten und entsprechende
Abstimmungsprozesse zu begleiten (z.B. Planung einer gemeinsamen Werbung oder Aus-
tausch von Fahrzeugen). Zum Zeitpunkt der qualitativen Befragung wurde im Projekt an der
Idee gearbeitet, eine Vereinszeitung fir das gesamte Amtsgebiet zu etablieren. Vonseiten der
Vereine wurde auch der Wunsch nach einer zentralen kommunalen Anlaufstelle fir Vereine
geduBert. Dagegen spricht nach Auskunft des Projektverantwortlichen die momentan nicht
gesicherte Finanzierung einer solchen Stelle. Das Projekt verfolgt deshalb die Idee, Verwal-
tungsmitarbeiter/innen entsprechend zu schulen, damit sie Beratungstétigkeiten Gbernehmen
kénnen. Als Ergebnis der bisherigen Projektaktivitéten beobachtete die Verantwortliche des
Projektes in Heidenau, das eine Servicestelle als Anlaufpunkt fir Vereine eingerichtet hat, vor
allen Dingen eine Zunahme der Kooperation zwischen den Vereinen. In Teilprojekten zu Fra-
gen der Partizipation kdmen Vereine inzwischen selbsténdig auf das Projekt zu. Das Interesse
an den anderen Beteiligten sei gewachsen und es sei insgesamt mehr Spaf3 an der gemein-
samen Gestaltung von Dingen spirbar. Das Projekt bietet auch Schulungen fir Vereine zum
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Beispiel zur Offentlichkeitsarbeit an. Auf Anfrage eines Schulférdervereins hat das Projekt auch
ein Seminar mit dem Elternrat und den Schilern veranstaltet.

Im Rahmen dieses Projekityps beziehen mehrere Projekte auch die Zielgruppe der Stadtrate in
ihre Aktivitéten ein, um sie vor dem Hintergrund der Gemeindestrukturreformen fir das The-
ma Burgerbeteiligung zu sensibilisieren. Nach den Erfahrungen des Projektes in Ebersbach-
Neugersdorf gehdrt diese Zielgruppe aufgrund ihrer Ehrenamtlichkeit und der eng begrenzten
Zeitressourcen zu den Zielgruppen, die schwieriger zu gewinnen sind. So war es nach Auskunft
des Projektverantwortlichen in Ebersbach-Neugersdorf bis zum Zeitpunkt des Interviews noch
nicht gelungen eine fir die Stadtrate befriedigende Arbeitsform zu finden. Die zunéchst ge-
nutzte Form der Klausurtagungen hatte sich als zu aufwdéndig herausgestellt. Immerhin wurde
aber ein Leitbildprozess unter den Stadtraten initiiert, der nach Auskunft des Projekiverantwort-
lichen dazu gefUhrt hat, dass sich die Stadtréte auf ein Leitbild und auf Regeln der Kommuni-
kation versténdigt haben. Zur Sensibilisierung der Verwaltungsmitarbeiter/innen sowie der
Kommunalpolitiker/innen fir eine stérkere Mitsprache und Beteiligung der Burger haben sich
nach Erfahrungen des Projektes des Amtes Banzkow vor allem persénliche Gespréche als ge-
eignete MaBnahme bewdhrt. Nach den Erfahrungen des Projektes wird ein Zeitraum von etwa
einem Jahr bendtigt, um die Zielgruppen fur die Teilnahme am Projekt zu motivieren.

Auch im Projekt des Amtes Banzkow wurden verschiedene Strategien zur Erreichung der in den
verschiedenen Gemeinden ehrenamtlich tatigen Kommunalpolitiker/innen erprobt. Vonseiten
der AmtsfGhrung wurden Mitarbeiter/innen in die Gemeinden geschickt, um vor Ort Uber die
Idee des Projektes zu informieren. AuBerdem hat ein externer Referent das Konzept der Bir-
gerbeteiligung an einem Best-Practice-Beispiel (Kommune Kaufbeuren) in einer Veranstaltung
for Kommunalpolitiker des Amtsgebietes vorgestellt. Dadurch konnte nach der Zielgruppe eine
konkrete und positive Vorstellung von einer gelingenden Beteiligung vermittelt werden. Das
habe sich unter anderem darin gezeigt, dass ,nicht dagegen gemeckert” worden sei und kon-
struktive Ideen wie die Einbeziehung Alterer geduBert wurden. Aus der Idee der stérkeren Ein-
beziehung Alterer soll ein Modellprojekt mit Heimatvereinen vor Ort entwickelt werden. Das
Projekt selbst konnte nach eigenen Angaben in seiner weiteren Argumentation gut an das
Best-Practice-Beispiel anschlieBen. Vor dem Hintergrund der Projekterfahrungen ist es aufler-
dem wichtig, dass die Themen des Projektes in den Ausschusssitzungen regelméBig présent
sind.

Eine wichtige Erkenntnis aus der Projektarbeit insgesamt ist, dass allgemeine Aufrufe zur Betei-
ligung eher wenig Resonanz erzielen. Bedarfe und Anliegen lassen sich nach den Erfahrungen
einer Projekiverantwortlichen besser Gber den direkten Kontakt zu Vereinen oder den Teilneh-
mern einer Schulung ermitteln. Aber auch die Ermdglichung direkter Kontakte zwischen Bur-
gern und Verwaltungsvertretern fUhrt wie im Fall von Ebersbach-Neugersdorf zu einem eher
hoheren Resonanz in der Offentlichkeit. Fur die Stadiréte bedeutet eine stérkere Birgerbeteili-
gung nach Auskunft eines Projekiverantwortlichen aber auch, dass sie Kompetenzen in Ent-
scheidungsprozessen teilweise aufgeben mussen. Gleichzeitig steige durch die Birgerbeteili-
gung auch die Erwartungshaltung der Burger an die Verwaltung.

Auf der Grundlage der erhobenen Daten konnten verschiedene fir den Projekterfolg relevante
Kontextbedingungen identifiziert werden. Unabdingbar fir Prozesse der Verbesserung der
Kommunikation zwischen Verwaltung und Birgern ist die Unterstitzung von Burgermeistern
und Stadtréten. Diskussionsrunden mit Birgern missen im Laufe eines Beteiligungsprozesses
eine Offenheit fir neue Ideen beibehalten. Dartber hinaus ist wéhrend eines beteiligungsori-
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entieren Prozesses die permanente Motivation aller Beteiligten notwendig. Um die Motivation
fur Engagement zu erhalten, muss darauf geachtet werden, dass der Zeitaufwand fir den Ein-
zelnen vertretbar bleibt. Etwas schwieriger gestaltet sich in dem Zusammenhang die Gewin-
nung von ehrenamtlich tétigen Akteuren, insbesondere von Kommunalpolitikern. Héufig han-
delt es sich bei ehrenamtlich tétigen Personen gerade in kleineren Kommunen um Berufspend-
ler, die nur duBBerst begrenzte Zeitressourcen zur Verfigung haben. Eine ginstige Projektstra-
tegie besteht deshalb darin, Termine eher am Wochenende und Veranstaltungen doppelt an-
zubieten, um mdglichst viele Teilnehmende zu erreichen.

Differenzierte Analyse des Projekts , WSW - Wir sind WeiBwasser” (Grof3e Kreisstadt
WeiBBwasser)

Fir die differenzierte Analyse des Projekts ,WSW - Wir sind Weifwasser” wurden zusétzlich zu
den allgemeinen Erhebungen Anfang September und Mitte Dezember 2012 zwei Workshops
mit Projektvertreterinnen und -vertretern durchgefuhrt. Aufgrund verschiedener Verzégerungen
fand der erste Workshop zu Fragen der Konzeptqualitat relativ spét statt. Da sich aber auch
der Beginn verschiedener MaBnahmen verzégert hatte, erwies sich der Zeitpunkt fur diesen
Workshop dennoch als gunstig. Der Workshop zur Umsetzung musste aufgrund der Zeitpla-
nung fir den Abschlussbericht im Dezember stattfinden, obwohl das Projekt erst am
30.06.2013 endet. Die Erfahrungen und die Ergebnisse des Projekts im ersten Halbjahr 2013
kédnnen daher nicht mehr bertcksichtigt werden. An beiden Workshops nahmen die Projekilei-
terin, der Oberbirgermeister, die fir das Coaching zustéindige Person' und ein in das Projekt
eingebundener Architekt und teil. Wahrend des ersten Workshops war auBBerdem noch eine
Mitarbeiterin der Stadtverwaltung anwesend. Die Tatsache, dass der Oberbirgermeister an
beiden Workshops die gesamte Zeit teilgenommen hat, unterstreicht den hohen Stellenwert,
den das Projekt in Weil3wasser genief3t.

a) Allgemeine Angaben zum Projekt

» Hauptzielgruppen: Verwaltungsmitarbeiter/innen, Akteure aus dem Bereich der Kom-
munalpolitik, haupt- und ehrenamtliche Akteure aus Vereinen und Verbénden, sonstige
engagierte Burgerinnen und Birger

= Projekizeitraum: 01.07.2011-30.06.2013

= Gesamtkosten des Projekts laut Finanzierungsplan: 370.000 €

» Zuwendung durch das Bundesprogramm ,Zusammenhalt durch Teilhabe” laut Finanzie-
rungsplan: 296.500 €

» Institutionelle Anbindung/Arbeitgeber der Projektleitung: Stadt Weilwasser

'* Bei dem Coach handelt es sich um eine Frau. Fir den Begriff ,Coach” gibt es aber tatséchlich keine
weibliche Form. Djamila Rieger schldgt versuchsweise die Begriffe ,,Coachin” und ,Coacherin” vor,
bezeichnet sich selbst hingegen als ,,Coachess” (vgl. Rieger, Djamila E. Rieger (2006): Coach, weib-
lichz Coachin? Coacherin? - Coachess! In: Wolfsmutter.com: Ein Frauen-Portal zu neuen Wegen,
abseits der NebenstraBBen! URL: http://wolfsmutter.com/artikel412, Abruf: 15.01.2013.
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b) Kurze zusammenfassende Darstellung des Projektanliegens

Ein zentrales Anliegen des Projekts ,WSW - Wir sind WeiBBwasser” ist die Férderung einer akti-
ven Teilnahme der Burgerinnen und Birger an den Umgestaltungs- und Verdnderungsprozes-
sen, die durch die Bevélkerungsentwicklung und den demographischen Wandel notwendig
sind. Damit zusammenhé&ngend ist es ein weiteres Anliegen des Projekts, die Zusammenarbeit
zwischen Verwaltungsmitarbeitern und Zivilgesellschaft zu verbessern. Damit Probleme und
Konflikte, die bei gravierenden Verdnderungsprozessen immer auftreten kénnen, nicht zum
Einfallstor fUr rechtsextreme Propaganda werden, geht es dem Projekt ferner um eine Ausein-
andersetzung mit rechtsextremen Erscheinungsformen.

c) Der Projektkontext

Weifwasser in der Oberlausitz ist eine Grofle Kreisstadt im Nordosten von Sachsen. 1987
hatte Weiflwasser noch 37.388 Einwohner. Bis 2011 hatte sich die Einwohnerzahl auf 18.592
in etwa halbiert. Die wichtigsten Wirtschaftszweige in der Region sind die Braunkohlegewin-
nung und -verstromung sowie die Glasindustrie.

Im ersten Interview wurde darauf hingewiesen, dass aufgrund der Bevélkerungsentwicklung
ein umfangreicher Stadtumbau durchgefihrt werden musste. Hierbei seien ca. 4-5 km mehr-
stéckige Héuser abgerissen worden. Dagegen sei die Infrastruktur mit Schwimmhalle und
Tierpark nach wie vor auf eine gréflere Stadt zugeschnitten. Durch den Weggang so vieler
Burger und der damit zusammenhdngenden VergréfBerung des Anteils an Rentnern und Sozi-
alhilfeempféngern verschlechtert sich nach Ansicht der Interviewpartner auch das Image der
Stadt. Deshalb msse versucht werden, positive Akzente zu setzen. Ein Beispiel hierfir ist die
bekannte Eishockeymannschaft, die als ein Aushéngeschild von WeiBwasser bezeichnet wer-
den kann. Da Eishockey in WeiBwasser traditionell eine grof3e Rolle spielt, wird zurzeit fir ca.
16 Millionen Euro eine neue Eisarena gebaut.

Probleme ergeben sich auch durch die Randlage der Stadt an der Grenze zu Polen und durch
die relativ schlechte Verkehrsanbindung. So lag die Arbeitslosenquote in Weifwasser im Ok-
tober 2012 bei 11,1 %'® und damit Uber dem séchsischen Landesdurchschnitt von 8,8 %'¢. An
vorhandene Probleme kénnen auch rechtsextreme Kréfte anknipfen. So ist die NPD im Stadt-
rat von Weiflwasser mit einem Sitz vertreten und Jugendliche aus dem rechtsextremen Spekt-
rum kann man nach Auskunft der Interviewpartner auch in WeiBwasser an einigen Orten ent-
decken. Aktiver sei die Szene allerdings im Umland, z.B. in Krauschwitz oder im gut 30 km
entfernten Niesky, wo entsprechende Konzerte und Treffen organisiert wirden.

d) Relevante Problemlagen und Annahmen zu den Problemursachen

Insgesamt werden sowohl in den Antragsunterlagen als auch im Interview vielféltige Probleme
deutlich. Im ersten Workshop wurden vier fir das Projekt und die Explikation der Projekiziele
zentrale Problemlagen identifiziert. Die jeweils ausschlaggebenden Ursachen wurden ebenfalls
diskutiert und festgehalten.

> Quelle: Lausitzer Rundschau vom 1.11.2012.

¢ Quelle: Bundesagentur fir Arbeit, Regionaldirektion Sachsen. URL: http://statistik.arbeitsagentur.de/
nn_487216/SiteGlobals/Forms/ImageMapSchnelluebersichten/Zeitauswahl Schnelluebersicht-
Form.html2view=processForm&resourceld=210328&input_=&pagelocale =de& region-
Ind=969&year_ month=201210&year_month. GROUP=1&search=Suchen, Abruf: 4.1.2013.
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1.

Kluft zwischen BUrgern und Stadtverwaltung. Die wichtigsten Ursachen fir diese Kluft sind
nach Auffassung der Projekiverantwortlichen ein konfrontativer Umgang mit Konflikten,
kein vorausschauendes Verhandeln, fehlende Kompetenzen und fehlende andere Erfah-
rungen der Verwaltungsmitarbeiter/innen.

. Ungeklarte Erbfolge fur die Stadt. Die Ursachen fur die fehlende Kontinuitét in der Stadt-

entwicklung sind nach Ansicht der Gesprachspartner ein gravierender Bevdlkerungsrick-
gang und fehlende Korrekturressourcen.

. Unsichere Bindungen an die Stadt. Hierfir sind den Interviewpartnern zufolge drei Ursa-

chen ausschlaggebend. Erstens war Weiwasser traditionell eine junge Stadt, d.h. junge
Menschen kamen von weither, um in WeiBwasser zu arbeiten. Sie zogen dann in die mo-
dernen, neu errichteten Plattenbauten und grindeten Familien (vgl. auch Biehounek 2006).
Ferner tragen die unterdurchschnittliche Erwerbssituation und das damit verbundene erh&h-
te Abwanderungsrisiko zu dieser Problematik bei.

. Affinitét zu rechtsextremem Gedankengut. Eine wichtige Ursache ist nach Ansicht der Pro-

iektvertreter/innen, dass die Probleme von den demokratischen Institutionen zum Teil nicht
rechtzeitig erkannt werden und dann zum Einfallstor fir rechtsextreme Propaganda werden
kénnen. Weitere Ursachen sind schwache Gegenkréfte und ein durch den Bevélkerungs-
rickgang hervorgerufener Mangel an klassischen, demokratisch engagierten Eliten.

e) Projektziele und -mafBnahmen

Die Projekiziele und die Maflnahmen zur Zielerreichung wurden im ersten Workshop diskutiert

und tabellarisch festgehalten.



Tabelle 6:

Ziele und MafBnahmen des Projekts ,WSW - Wir sind Weillwasser”

Leitziel: Die Bewohner der Stadt WeiBwasser kénnen sich gemeinsam Uber ihre Zukunft und ihre neue Identitét in demokratischen Formen versténdigen.

men der Zivilgesell-
schaft (insb. der sich
veréndernden Stadt).

MaBBnahmen: Klausur-
tagungen (eintégige
moderierte Veranstal-
tungen, die nicht in
der Stadtverwaltung
durchgefthrt werden),
persdnl. Gespréche,
EinfGhrung einer fla-
chen Leitungshierar-
chie.

Lage, ressortibergrei-
fend zu denken und
zu handeln.

MafBnahmen: An die
neuen Entwicklungen
angepasstes Perso-
nalentwicklungskon-
zept, geeignete Schu-
lungsmaBnahmen,
Identifizierung flexib-
ler und ressortiber-
greifender Arbeitsge-
biete, AG Personal.

se und Teilhabemég-
lichkeiten in der Stadt
informiert.

MaBnahmen: Stadt-
blatt, Internetseite,
Burgerforen, Regio-
nalfernsehen.

ger der freiwilligen
Feuerwehr und spezi-
ell Mitarbeiter des
Ordnungsamtes ken-
nen Codes und Sym-
bole der rechtsextre-
men Szene.

MafBBnahmen: Offene
Veranstaltung mit
dem MBT.

Kommunalpolitik und
Verwaltung definieren
eigene Themen, zu

denen sie sich mit den

anderen verstdndigen.

MafBBnahmen: Zu-
kunftswerkstatt/
-konferenz

Mittlerzie- | MZ1: Verwaltungs- MZ2: Verwaltungs- MZ3: Birger und MZ4: Birger und MZ5: Burger, Verwal- | MZ6: Mitarbei-
le mitarbeiter/innen mitarbeiter/innen Burgerinnen identifi- | Verwaltung erkennen |tung und andere Inte- |ter/innen der Verwal-
identifizieren sich mit | kennen die Gesamt- | zieren sich mit ihrer rechtsexireme Er- ressengruppen ver- tung sind in der Lage,
den Themen der Zivil- | aufgabe, tauschen sich veréndernden scheinungsformen standigen sich Uber mit Konflikten kon-
gesellschaft und sich referatsbergrei- | Stadt und nutzen und setzen sich damit | zukinftige Vorhaben | struktiv umzugehen.
kommunizieren diese |fend aus und unter- | Méglichkeiten der couragiert auseinan- | und Entwicklungen in
offen mit den Bur- stitzen sich kollegial. | Teilhabe. der. der Stadt und in der
gern. Nahregion.
Hand- HZ1.1": Die Referats- | HZ2.12: Verwal- HZ3.1'": Burger sind | HZ4.1': Vereinsvor- | HZ5.1": Inferessierte | HZ6.1': Referatslei-
lungs- leitungen identifizie- | tungsmitarbei- zeitnah Ober aktuelle | sténde, Leiter und Burger, Vertreter aus | tungen und Mitarbei-
ziele ren sich mit den The- |ter/innen sind in der | Themen, Geschehnis- | andere Funktionstré- | Vereinen, Wirtschaft, |ter/innen mit unmit-

telbarem Bevélke-
rungskontakt sind
motiviert, nach neuen
Lésungen zu suchen.

MaBBnahmen: Aus-
tausch mit anderen
Verwaltungen, Présen-
tation und Wirrdigung
erfolgreicher Lésun-
gen, Etablierung einer
Anerkennungskultur,
geeignete Schulungs-
maf3inahmen, offene
Expertenrunden zu
verwaltungsrelevanten
Themen.

HZ1.2": Die Referats-
leitungen sind in der

HZ2.22: Verwal-
tungsmitarbei-

HZ3.2': Burger brin-
gen sich im Rahmen

HZ4.2': Leitende
Verwaltungsmitarbei-

HZ5.2": Interessierte
Burger, Vertreter aus

HZ6.22: Referatslei-
tungen und Mitarbei-




Lage, ihren Mitarbei-
tern die Themen der
Zivilgesellschaft nahe-
zubringen und diese
aktiv einzubeziehen.

MaBnahmen: Konzep-
tion einer Veranstal-
tungsreihe mit exter-
nen Referenten zu den
Themen ,Fihrungssti-
le” und ,offene Kom-
munikation”.

ter/innen gehen refe-
ratstbergreifend kol-

legial miteinander um
und unterstitzen sich

gegenseitig.

MaBBnahmen: Vorbe-
reitung eines Leitbil-
des fir eine moderne
Verwaltung unter den
sich veréndernden

Rahmenbedingungen
der Stadt.

der Teilhabeméglich-
keiten als Fach- bzw.
Gebietskundige oder
Interessierte in der
Steuerungsgruppe
und in Birgerforen
aktiv ein.

MafBBnahmen: Erwei-
terte Angebote, wenn
Beteiligung vorge-
schrieben ist, persén-
liche Ansprache, An-
gebote zur Befdhi-
gung auf der Kom-
munikationsebene
(untereinander, mit
der Verwaltung, mit
den Birgern).

ter/innen, Vertreter
des Stadtrates und
Mitarbeiter/innen der
Jugend- und Sozial-
arbeit sind Uber die
lokale und Gber die
regionale rechtsext-
reme Szene und ihr
Wirken informiert.

MafBBnahmen: Veran-
staltungen mit Verfas-
sungsschutz, MBT und
Polizei.

Vereinen, Wirtschaft,
Kommunalpolitik und
Verwaltung beteiligen
sich an der Vorberei-
tung zur Leitbildent-

wicklung for die Stadt.

MafBBnahmen: Zu-
kunftswerkstatt/
-konferenz

ter/innen mit unmit-
telbarem Bevolke-
rungskontakt kennen
Techniken der Kon-
fliktbearbeitung und
wenden diese an.

MaBinahmen: Geeig-
nete Fortbildungs-
maBnahmen.

HZ2.3': Verwal-
tungsmitarbei-
ter/innen kennen die
Personen und die
Gesamtaufgabe der
Verwaltung.

MafBBnahmen: Erstel-
lung eines geeigneten
Informationsmediums
innerhalb der Verwal-
fung.

HZ4.3": Erstwdhler
sind sich Uber die
Bedeutung ihrer
Wahlentscheidung im
Klaren.

MaBnahmen: Der
Stadtrat und der
Oberbirgermeister
initiieren Begegnun-
gen der Erstwéhler mit
den Parteien und
Wabhlervereinigungen.

HZ6.3': Referatslei-
tungen und Mitarbei-
ter/innen mit unmit-
telbarem Bevélke-
rungskontakt unter-
stUtzen sich kollegial
bei der Bearbeitung
ungewdhnlicher Auf-
gaben.

MaBnahmen: Anwen-
dung des Prinzips der
kollegialen Beratung.

HZ4.4': Zivilgesell-
schaftliche Kréfte




tauschen Informatio-
nen aus, kooperieren
untereinander und
halten ihre Hand-
lungsfahigkeit trotz
des anhaltenden Be-
vélkerungsrickgangs
aufrecht.

MafBBnahmen: Die
zivilgesellschaftlichen
Kréfte werden im
Rahmen des Ehren-
amispreises und &hn-
licher Veranstaltungen
wertgeschétzt.

! Ziel wird bis zum Ende der Férderperiode erreicht.

2 Entwicklung wird angestof3en, aber das Ziel wird nicht bis zum Ende der Férderperiode erreicht.

3 Vorbereitungen sind bis zum Ende der Férderperiode abgeschlossen.
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Das Leitziel des Projekts stellt die Beteiligung der Birger an der Gestaltung ihres Gemeinwe-
sens in den Mittelpunkt. Dies impliziert auf der einen Seite eine Bereitschaft der Birger zum
Engagement und zur Nutzung von Teilhabeméglichkeiten (MZ3) und zum anderen eine Bereit-
schaft der Verwaltung, Themen der Zivilgesellschaft aufzugreifen und Uber Ressortgrenzen
hinweg zu verfolgen (MZ1 und MZ2). Erforderlich sind in diesem Zusammenhang ferner die
Versténdigung von Burgern und Verwaltung Gber zukinftige Vorhaben und Entwicklungen
(MZ5) und der konstruktive Umgang mit Konflikten (MZ6). Damit Probleme nicht zum Einfalls-
tor fur rechtsexireme Propaganda werden, soll darauf hingewirkt werden, dass Burger und
Verwaltung rechtsextreme Erscheinungsformen erkennen und sich damit couragiert auseinan-
dersetzen (MZ4). Insgesamt bilden die Mittlerziele eine konsistente Einheit, die gut in den
Rahmen der Programmséule 1b passt.

Bei der weiteren Konkretisierung geht es darum, Aspekte zu benennen, die in einem Uber-
schaubaren Zeitrahmen mit realistischen MaBnahmen tatséchlich erreicht werden kénnen. Die
in der Tabelle aufgefihrten Handlungsziele greifen durchweg sinnvolle und wichtige Aspekte
der Mittlerziele auf, und die Ma3nahmen sind als realistisch und durchfihrbar einzuschétzen.
Das Konzept ist in der hier dargestellten Form interessant und vielversprechend. Im zweiten
Workshop wurde vor diesem Hintergrund analysiert, welche Erfahrungen mit der Umsetzung
gemacht wurden und unter welchen Rahmenbedingungen die gewinschten Verénderungen
tatséchlich eintreten kénnen.

f) Angestrebte Verénderungen und wichtige Umsetzungsaspekte

Das nachfolgende Modell beschreibt MaBnahmen, Handlungsziele und Mittlerziele in Form
von Ursache-Wirkungszusammenhéngen und Einflussfaktoren. Die Handlungsziele werden in
diesem Modell als durch Mafinahmen beeinflussbare Wirkfaktoren begriffen, durch die Wir-
kungen im Sinne einer Annéherung an die anspruchsvolleren Mitilerziele erreicht werden sol-
len. In das Modell wurden nur solche Wirkungsstrange aufgenommen, die im Sinne des Leit-
ziels besonders relevant sind und zu denen zum Zeitpunkt des zweiten Workshops bereits kon-
krete Ergebnisse vorlagen. Sofern vorhanden, flieBen Erkenntnisse zu den nicht in das Modell
aufgenommenen Wirkungsstréngen in die Erlauterung des Modells ein. Da das Projekt noch
bis zum 30.6.2013 l&uft, konnten aber noch nicht alle Ergebnisse abschlieflend erfasst wer-
den.
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Abbildung 23: Angestrebte Veréinderungen und wichtige Umsetzungsaspekte
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Abbildung 23 zeigt zunéchst den Prozess, der dazu fUhren soll, dass Birgerinnen und Birger
sich mit ihrer sich verdndernden Stadt identifizieren und Méglichkeiten der Teilhabe nutzen
(MZ3). Der erste Schritt auf dem Weg zu diesem Ziel besteht darin, dass die Burger Uber aktu-
elle Themen, Geschehnisse und Teilhabeméglichkeiten in der Stadt zeitnah informiert sind
(HZ3.1). Dieses konkrete Handlungsziel kann man auch als einen durch verschiedene Maf3-
nahmen beeinflussbaren Wirkfaktor beschreiben. Von den in der Abbildung aufgefihrten
MaBBnahmen wurden mit Ausnahme des Stadtblatts alle realisiert. Die Internetseite der Stadt
erfreut sich recht grofer Beliebtheit und hat jeden Monat ca. 17.000 Besucher. Informationen
kdnnen Interessierte auch im Rahmen von Birgerforen erhalten, die in Kooperation mit Bur-
gerinitiativen und anderen Einrichtungen zu verschiedenen Themen durchgefGhrt werden.
Auch das Regionalfernsehen spielt bei der Informationsweitergabe eine wichtige Rolle. So
werden z.B. die Stadtratssitzungen im Regionalfernsehen (Radio Weillwasser) Ubertragen, und
nach dem Eindruck der Projekivertreter/innen finden diese Ubertragungen durchaus Interesse,
was zum einen an den Reaktionen auf die Ubertragung und zum andern an den zahlreichen
Anrufen bei Ubertragungsstérungen deutlich werde.

Ein weiterer durch verschiedene MaBBnahmen zu beeinflussender Wirkfaktor sind die Teilha-
beméglichkeiten. Hierbei geht es in Weilwasser insbesondere um eine Beteiligung als Fach-
bzw. Gebietskundige/r bzw. um eine aktive Beteiligung in der Steuerungsgruppe und in Bir-
gerforen. Um dies zu erreichen, werden Birger zum Teil persénlich angesprochen. Wenn eine
Beteiligung der Birger vorgeschrieben ist, soll durch erweiterte Angebote und eine Offnung
der Verwaltung erreicht werden, dass diese auch tatsédchlich stattfindet. Hinsichtlich der Befa-
higung auf der Kommunikationsebene hat sich den Gespréchspartnern zufolge in den letzten
Monaten gezeigt, dass eine professionelle externe Moderation oft ideal ist, weil Externe mehr
Distanz zu den diskutierten Themen haben. DariUber hinaus sei eine Vertrautheit mit Moderati-
onstechniken bei allen Beteiligten winschenswert.

Hilfreiche Rahmenbedingungen fur eine gelingende Beteiligung an der Gestaltung der Stadt-
entwicklung sind aus Sicht der Projektvertreter/innen vorhandene zivilgesellschaftliche Struktu-
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ren (z.B. Interessengruppen, Birgerinitiativen), die Fahigkeit der Beteiligten zur Perspektiven-
Ubernahme und Personen, die in Lage sind, Moderationsaufgaben wahrzunehmen.

Die Fortschritte beim Erreichen des Mittlerziels 3 zeigen sich aus Sicht der Projektverantwortli-
chen zum einen an der guten Teilnahme an den Birgerforen. Hier erschienen in der Regel
mehr als 30 und oft sogar 50 Personen. Zum anderen gebe es ein reges Interesse an den
Informationsangeboten. Auch zu der Burgerfragestunde im Rathaus erschienen in der Regel 3-
5 Personen. Dartber hinaus wurde die konstruktive Mitarbeit in Birgerinitiativen als Indikator
angefthrt.

Beim Mittlerziel 5 geht es ebenfalls um Birgerbeteiligung. Hier ist Ende Juni 2013 eine Zu-
kunftskonferenz als Abschlussveranstaltung des Projekts geplant. Die Vorbereitungen laufen
zurzeit. Hilfreich fOr das Erreichen dieses Ziels sind den Gesprachspartnern zufolge die Erwar-
tungshaltung, dass sich Probleme gemeinschaftlich |6sen lassen, vorhandene Selbststeue-
rungskompetenzen bei Vereinen und Initiativen sowie Vertreter von Vereinen und Initiativen,
die in der Verwaltung gut bekannt sind. Hinderlich seien dagegen fehlende Erfahrungen mit
komplexen Kommunikationsstrukturen, die Delegation von Themen an Experten und eine feh-
lende Nachvollziehbarkeit und Transparenz von Entscheidungen.

Wenn die Probleme, die sich in Weifwasser aufgrund des Bevélkerungsrickgangs zwangsléu-
fig ergeben, nicht mit den Birgern diskutiert werden, besteht die Gefahr, dass Politiker aus
dem rechtsextremen Spekirum solche Probleme aufgreifen. Burgerbeteiligung wird von den
Projektvertretern deshalb auch als eine Préaventionsmaf3nahme gegen Rechtsextremismus be-
griffen. In diesem Zusammenhang ist aber auch eine Sensibilisierung von Birgern und Ver-
waltungsmitarbeitern fir rechtsextreme Erscheinungsformen wichtig. Die entsprechenden
MaBBnahmen werden allerdings erst nach dem zweiten Workshop durchgefihrt, so dass an
dieser Stelle noch keine Erfahrungen vorliegen. EingefUhrt wurde aber bereits ein Ehrenamts-
preis, um engagierten zivilgesellschaftlichen Kréften Anerkennung zu zollen.

Wenn sich Birger aktiv einbringen, dann beeinflusst das natirlich auch die Behandlung der
Themen in den Referaten der Stadtverwaltung (s. Abbildung 23). Es gibt jedoch keine Gewdhr
dafir, dass Birgerbeteiligung in den Referaten positiv aufgenommen wird. So wurde im Inter-
view beschrieben, dass bestimmte Burger von den Referatsleitungen unter unginstigen Rah-
menbedingungen auch als ,Feinde” wahrgenommen werden kénnen. Um so einer Perspektive
entgegenzuwirken, finden in Weifwasser seit Herbst 2012 zweistindige wdchentliche Gespra-
che mit den Referatsleiterinnen und Referatsleitern statt. Ferner haben bisher zwei Klausurta-
gungen mit den Referatsleitungen stattgefunden. Die letzte Klausurtagung wurde am 11. und
12. Dezember als zweitdgige Veranstaltung in der polnischen Partnerstadt durchgefihrt. Bei
dieser Veranstaltung wurde insbesondere auch der Blick auf das grofie Potential der nicht zur
Verwaltung gehdrenden Akteure gelenkt. Da die Klausurtagungen sehr positiv aufgenommen
wurden, soll auch in Zukunft einmal pro Quartal eine ein- oder zweitdgige Klausurtagung
stattfinden. Damit so eine Klausurtagung ein Erfolg wird, hat es sich den Gesprdchspartnern
zufolge als wichtig erwiesen, dass die Teilnehmer in die Phase der Vorbereitung und Themen-
findung einbezogen werden. Wichtig sei ferner eine professionelle externe Moderation. Als
weitere Mafinahme wurde zum 1.7.2012 eine flache Leitungshierarchie eingefUhrt.

Damit sich alle Verwaltungsmitarbeiter/innen mit den Themen der Zivilgesellschaft identifizie-
ren und diese Themen offen mit den Birgern kommunizieren (MZ1), missen die Referatslei-
tungen in der Lage sein, ihren Mitarbeitern die Themen der Zivilgesellschaft nahezubringen
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und diese aktiv einzubeziehen. Um dies zu erreichen, ist eine Veranstaltungsreihe zu den
Themen ,FUhrungsstile” und ,offene Kommunikation” geplant, die aber zum Zeitpunkt des 2.
Workshops noch nicht stattgefunden hatte.

Das Mittlerziel 1 kann nach Ansicht der Projekivertreter/innen allerdings nur erreicht werden,
wenn sich der Oberburgermeister dieses Ziel zu Eigen macht und den Burgern Ansprechpart-
ner in der Verwaltung bekannt sind. Férderlich seien auBBerdem Zeit fir Kommunikationspro-
zesse, Verwaltungsmitarbeiter, die selbst in Vereinen oder Burgerinitiativen organisiert sind
und daher Versténdnis fur die Themen haben sowie positive Praxisbeispiele. Hinderlich seien
dagegen Top-down-Entscheidungen, bei denen die Verwaltungsmitarbeiter/innen nicht einbe-
zogen werden.

Das Erreichen des Mittlerziels 1 wird wahrscheinlicher, wenn die Verwaltungsmitarbeiter/innen
nicht nur ihren begrenzten Aufgabenbereich, sondern die Gesamtaufgabe der Verwaltung
kennen, sich referatsGbergreifend austauschen und kollegial unterstitzen. Um dies zu errei-
chen muUssen sich die Verwaltungsmitarbeiter/innen untereinander kennen und Gber die Ge-
samtaufgabe der Verwaltung Bescheid wissen. Dies soll durch eine E-Mail-Liste und das Vor-
stellen der neuen Mitarbeiter/innen erreicht werden. An dieser Stelle ist kritisch anzumerken,
dass fur die Darstellung und Vermittlung der Gesamtaufgabe der Verwaltung aus unserer Sicht
zuséitzliche MaBBnahmen erforderlich sind. Diese durften sich aber zum Teil mit den Maf3nah-
men Uberschneiden, mit denen darauf hingewirkt wird, dass die Verwaltungsmitarbeiter/innen
in der Lage sind, ressortibergreifend zu denken und zu handeln. In diesem Zusammenhang
soll in der AG Personal zu verschiedenen Themen in Kleingruppen gearbeitet werden. Be-
stimmte Themen sollen auch in SchulungsmaBBnahmen behandelt werden. In Workshops wer-
den ressortUbergreifende Themen besprochen, wodurch das Versténdnis fir das jeweils ande-
re Arbeitsgebiet wéchst. Auch ein entsprechend angepasstes Personalentwicklungskonzept soll
dazu beitragen, dass HZ2.1 erreicht wird.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass die Verwaltungsmitarbeiter/innen kollegial mitei-
nander umgehen und sich gegenseitig unterstitzen. Als Mallnahme zur Erreichung dieses Ziels
soll ein Leitbild fir die moderne Verwaltung im Rahmen einer Klausurtagung gemeinsam ent-
wickelt werden. Ob diese Maflnahme bereits genigt, um das genannte Ziel zu erreichen,
muss aus unserer Sicht allerdings bezweifelt werden. Besonders wichtig dirften in diesem Zu-
sammenhang die hilfreichen Rahmenbedingungen sein. Hierzu zahlt aus der Sicht der Projekt-
verantwortlichen, dass eine kollegiale Kultur von den Vorgesetzten vorgelebt wird, dass bereits
gute zwischenmenschliche Beziehungen bestehen und dass die jeweiligen Aufgaben ressort-
Ubergreifend bekannt sind. Hinderlich seien dagegen Ressorteitelkeiten und ein fehlender Blick
fur das Ganze.

Fortschritte auf dem Weg zum Mittlerziel 2 zeigen sich den Projekiverantwortlichen zufolge an
der Qualitat der wdchentlichen Beiratssitzung, am Verlauf kleinerer Gespréchsrunden zwi-
schen der Referatsleitung, Mitarbeitern und dem Oberbirgermeister sowie an den wdchentli-
chen Ruckmeldungen der Referatsleiter/innen.

Burgerbeteiligung wird allerdings zu bestimmten Zeitpunkten und bei bestimmten Themen
nicht ohne Konflikte verlaufen. Es ist daher wichtig, dass Referatsleitungen und Mitarbei-
ter/innen mit unmittelbarem Bevdlkerungskontakt Techniken der Konfliktbearbeitung kennen
und anwenden. Da die entsprechenden Maf3nahmen im ersten Quartal 2013 durchgefihrt
werden, liegen zu diesem Prozess jedoch noch keine Erkenntnisse vor. Die Projekiverantwortli-
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chen gehen davon aus, dass eine Offenheit gegenUber den herangetragenen Themen, Kom-
munikationssicherheit und das Wissen, wann andere einbezogen werden mussen sowie Analy-
se- und Vergleichsfdhigkeiten hilfreiche Rahmenbedingungen sind. Hinderlich seien dagegen
ein fehlendes Kontaktnetzwerk, um Burgerbeteiligung zu realisieren und eine fehlende Partizi-
pationskultur, wobei Gespréche auf Augenhdhe nicht bei jedem Thema und in jeder Situation
moglich seien.

g) Sichtbarkeit und Nachhaltigkeit des Projekts

Den Workshopteilnehmern zufolge ist die Bekanntheit des Projekts in WeiBwasser hoch. Ne-
ben den blichen Formen der Offentlichkeitsarbeit (Pressemitteilungen, Flyer, Internetauftritt)
habe auch der Birgermeister durch sein persénliches Engagement als Referent zur Bekannt-
heit des Projekts beigetragen. Eine wichtige Rolle spiele auch der lokale Radio- und Fernseh-
sender Radio WeiBwasser. Neben der Ubertragung der Stadtratssitzungen berichte dieser
Sender aus dem Tagebuch oder dem Terminkalender des OberbiUrgermeisters und bertck-
sichtige auch Verwaltungsthemen. Einer starkeren Nutzung sozialer Netzwerke wie Facebook
oder Twitter standen die Projektvertreter/innen allerdings zurickhaltend gegeniber und waren
der Ansicht, dass eine Verwaltung eher als Institution und weniger als Teil eines sozialen Netz-
werks wahrgenommen werden sollte. Daher sei es besser, die vorhandene Internetprésenz

weiter auszubauen.

Im Hinblick auf die Nachhaltigkeit des Projekts war man sich einig, dass die Offnung der Ver-
waltung fir die Belange der Zivilgesellschaft und die Beteiligung der Birger an der Gestaltung
der Stadtentwicklung Bestand haben werden. In diesem Zusammenhang sollen z.B. auch die
Klausurtagungen nach dem Projekiende fortgefUhrt werden. Eine Teilnehmerin wies an dieser
Stelle darauf hin, dass es notwendig wdre, auch zukinftig eine Person zu haben, die sich um
das Thema ,Birgerbeteiligung” bemuht und sich auch in Richtung Projekimanagement wei-
terqualifiziert. Ob die Stadt Weillwasser dies aus eigenen Mitteln finanzieren kdnnte, ist jedoch
zurzeit noch ungewiss.

h) Resimee

Insgesamt hat die Stadt Weifwasser ein stimmiges Konzept entwickelt, um Birger in die Ge-
staltung der Stadtentwicklung einzubinden. Die ersten beiden Mittlerziele der Programmséule
1b werden von dem Projekt gut umgesetzt. Eine interessante Methode zur Realisierung der
BiUrgerbeteiligung sind die Burgerforen. Themen und Orte werden hierbei von Birgerinitiativen
und Interessengruppen vorgeschlagen. Eine Moderationsbefdhigung der beteiligten Verwal-
tungsmitarbeiter kann in diesem Zusammenhang eine hilfreiche Kompetenz sein. Die Erfah-
rungen in WeiBwasser zeigen jedoch, dass bei konfligierenden Interessenlagen eine professio-
nelle externe Moderation vorzuziehen ist. Die Erfahrungen zeigen ferner, dass die Offnung
einer Stadtverwaltung fUr die Belange und fUr die Beteiligung der Zivilgesellschaft ein voraus-
setzungsvoller und anspruchsvoller Prozess ist, der weit mehr erfordert als eine Schulung der
Verwaltungsmitarbeiter/innen und der ohne die aktive UnterstUtzung des Stadtoberhauptes
nicht umsetzbar ist. Eher praktische Fragen der Projektinitiierung und Unterstitzung (MZ 3 des
Programms) kénnen dagegen in Schulungen vermittelt werden. Dieser Aspekt ist aber kein
expliziter Bestandteil des Projektkonzeptes in Weillwasser.
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AbschlieBende Betrachtung des Projekttyps

Die MaBBnahmen der Projekte des Typs ,Verbesserung der Kommunikation zwischen Verwal-
tung und Birgern” sind mit Blick auf die Programmziele gut geeignet, um Méglichkeiten der
Beteiligung gemeinsam mit Verwaltungsmitarbeitern und Akteuren der Zivilgesellschaft zu ent-
wickeln. In diesem Kontext haben verschiedene Verwaltungen interne strukturelle Verénderun-
gen umgesetzt, um einen besseren Informationsfluss bzw. effizientere Entscheidungsstrukturen
im Hinblick auf die Anliegen aus der Zivilgesellschaft zu gewdhrleisten. Die zum Zeitpunkt der
Befragung berichteten Verdnderungen zeigen, dass die Maflnahmen vor allem das Interesse
am Thema Burgerbeteiligung stérken und Akteure sowohl aus der Verwaltung als auch aus
der Zivilgesellschaft bzw. der breiten kommunalen Offentlichkeit dazu ermutigen, selbsténdig
Ideen bzw. eigene Fragen und Anliegen zum Thema Birgerbeteiligung einzubringen. Als aus-
sichtsreich sind hier besonders Birgerforen bzw. Birgerstammtische zu nennen, die den Bir-
gern eine allgemeine Plattform zur AuBerung ihrer Anliegen bieten. Arbeitsgemeinschaften
unter Beteiligung zentraler zivilgesellschaftlicher Akteure sind eine weitere erfolgversprechende
Méglichkeit, die Kommunikation zwischen Offentlichkeit und Verwaltung herzustellen. Die Be-
teiligung an solchen Foren ist fir die Birger aber nur dann von bleibendem Interesse, wenn
die Anliegen erstens auf Uberschaubaren und transparenten Wegen in die Verwaltung kom-
muniziert werden und zweitens, Ergebnisse zu diesen Anliegen aus der Verwaltung in die Fo-
ren zurickgelangen. Die Absicherung solcher Prozesse durch eine effiziente Kommunikations-
struktur zwischen Verwaltung und zivilgesellschaftlichem Forum ist deshalb besonders wichtig.
Bewdhrt hat sich hier etwa die Einrichtung einer Servicestelle, die eine Vermittlungsrolle zwi-
schen den beiden Seiten Ubernimmt. Auf der Seite der Verwaltung sind MaB3nahmen zur Off-
nung der einzelnen Amter for das Thema Birgerbeteiligung unverzichtbar. Um das Thema
Burgerbeteiligung innerhalb der Verwaltung breiter zu diskutieren und Perspektiven sowie
ldeen dazu auszutauschen, haben sich nach den vorliegenden Erfahrungen Arbeitsgruppen,
die eine amtertbergreifende Kommunikation erméglichen, als sinnvoll erwiesen. Da bei der-
artigen Prozessen sowohl innerhalb der Verwaltung als auch in der Kommunikation mit Bir-
gern mit Konflikten zu rechnen ist, unterstitzen Schulungen zu verschiedenen Kommunikati-
onskompetenzen die zentralen Maflnahmen. Um zu vermeiden, dass bestimmte zivilgesell-
schaftliche Akteure lediglich ihre spezifischen Einzelinteressen im Rahmen von Beteiligungspro-
zessen durchsetzen, sind eine gezielte Bedarfsabfrage und Treffen mit interessierten und be-
troffenen Akteuren wichtig.

5.2.2.3 Projekttyp 3 , Aktive Mitgestaltung des kommunalen Gemeinwesens”

Im Unterschied zu Projekttyp 1 und Projekttyp 2 umfasst der Projekttyp 3 ,Aktive Mitgestaltung
des kommunalen Gemeinwesens” konkrete Vorhaben, in denen Beteiligung von Birgern bzw.
Vereinen erprobt wird. Die Projekte beinhalten dabei durchaus auch den Aufbau von entspre-
chenden Kommunikationsstrukturen (Projekttyp 2) oder die Entwicklung eines handlungsféhi-
gen Netzwerkes (Projekityp 1), fUhren aber darauf autbauend gréflere MaBnahmen zur Betei-
ligung von Burgern bzw. Vereinen durch. Im Projekityp 3 steht also die konkrete Umsetzung
von Beteiligungsprojekten im Vordergrund. Der Projekityp beinhaltet im Idealfall eine Weiter-
bildungsmaBBnahme zu Beteiligungsprozessen, die vor allem auch dazu dient, dass sich die
beteiligten Akteure miteinander austauschen kénnen. Weitere Mafinahmen innerhalb dieses
Projekttyps zielen auf die Sensibilisierung der zu beteiligenden Zielgruppen fir ihre Anliegen.
In diesem Zusammenhang muss sichergestellt werden, dass die von Bevdlkerungsgruppen
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geduBerten Bedurfnisse den Verwaltungsakteuren und anderen wichtigen Personen bekannt
sind. Hierzu wird im Idealfall eine Bedarfserhebung bei der Zielgruppe bzw. bei den mit der
Zielgruppe vertrauten Multiplikatoren durchgefthrt. Unter Umsténden kann es zudem notwen-
dig sein, dass die Akteure in der Verwaltung, der Kommunalpolitik sowie weitere Multiplikato-
ren ihre Einstellung zu Fragen der Burgerbeteiligung reflektieren. Fir einen gelingenden Betei-
ligungsprozess ist es unentbehrlich, dass die mit der Umsetzung betrauten Akteure auch eine
offene unterstitzende Haltung zur Birgerbeteiligung entwickeln. Hierzu kénnen etwa Weiter-
bildungsmaBBnahmen dienen, in deren Rahmen ein entsprechender Austausch zwischen den
Akteuren und eine Diskussion der jeweils eigenen Haltung stattfinden kann.

Eine effiziente Kommunikation der Initiatoren von Beteiligungsprozessen (Verwaltungsmitarbei-
ter, Kommunalpolitiker, Multiplikatoren), die gegenseitige Kenntnis von Kompetenzen und der
Aufbau einer vertrauensvollen Zusammenarbeit sind weitere wichtige Faktoren fir eine erfolg-
reiche Umsetzung von Beteiligungsprojekten. In einem Projekt waren z.B. die Entwicklung ei-
nes Kernnetzwerkes aus interessierten und engagierten Akteuren und die Festlegung von
Kommunikationsregeln sinnvoll. SchlieBlich muss es gelingen, dass die zu beteiligende Ziel-
gruppe die Verwaltungsmitarbeiter bzw. Kommunalpolitiker und weitere Multiplikatoren als
Unterstitzer ihrer Anliegen wahrnimmt. Hierzu sind zundchst Gelegenheiten for direkte Kon-
takte zwischen den Vertretern der einzelnen Gruppen erforderlich. Idealerweise erfahren die
zu Beteiligenden anhand kleiner, gut umzusetzender Mafinahmen bereits in der Anfangsphase
eines gréfler angelegten Beteiligungsprozesses, dass Engagement sich lohnt. Nach den Erfah-
rungen der Projekte treten im Rahmen dieser MaBnahmen Vertreter der Verwaltung bzw. der
Politik und der Offentlichkeit in einen ersten direkten Kontakt miteinander. Eine solche konkre-
te Erfahrung dient der nachhaltigen Motivation der Beteiligten und férdert den Aufbau von
Vertrauensbeziehungen. Ein weiterer forderlicher Aspekt ist eine Verdnderung bzw. eine Refle-
xion bisheriger Formen der Mitsprache von Burgern. Nach den vorliegenden Erfahrungen der
Projektverantwortlichen fUhrt beispielsweise eine mehr auf Dialog ausgerichtete Verénderung
der Sitzordnung in der BUrgerversammlung oder eine stdrker zielgruppengerechte Kommuni-
kation der Verwaltung dazu, dass sich die Beteiligten von Kommunalvertretern ernstgenom-
men fUhlen. Die Entwicklung einer wertschétzenden Haltung der Kommunalvertreter gegen-
Uber der Zivilgesellschaft ist hierfir ebenfalls von grofier Bedeutung. So wurden in verschiede-
nen Projekten Ergebnisse des Beteiligungsprozesses in einem &ffentlichen Rahmen présentiert,
der auch Gelegenheit fir einen direkten Austausch mit Birgern bot.

Die qualitativen Daten fur die hier durchgefihrten Analysen wurden nach einer ca. einjghrigen
Projektlaufzeit erhoben. Mit Ausnahme des in die Einzelfallanalysen einbezogenen Projektes
der Gemeinde Ridersdorf bei Berlin (,Wir in Rudersdorf”) werden die anderen vier Projekte
dieses Typs bis Juni 2013 geférdert. Die betreffenden Projekte werden von den Kommunen
Heilbad Heiligenstadt (,Kinder und Jugendliche mit Entscheidung”), Gardelegen (,Lebenswer-
te Hansestadt Gardelegen”), Lauchhammer (,Lauchhammer ist EINS mit der Lausitz”) und
dem Landkreis Unstrut-Hainichen (,Demokratie lebt”) durchgefihrt.
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Abbildung 24: Allgemeines Modell des Projekttyps ,Aktive Mitgestaltung des kommunalen
Gemeinwesens”

MaRBnahmen

Beeinflussbare
Wirkfaktoren

Bedarfserhebung
unter Burgerlnnen (Befragung,
Diskussion);
Verankerung des Themas in
kommunalen Ausschiissen

Verwaltungsmitarbeiterinnen und
Multiplikatorinnen kennen die
Bediirfnisse der Offentlichkeit bzw.
zivilgesellschaftlicher Gruppen
(Vereine; Jugendliche) vor Ort.

Gespréache untereinander;
Umsetzung sichtbarer positiver
Beispiele fiir Beteiligung;
direkte Begegnung der
Akteure aus Offentlichkeit und
Verwaltung

Verwaltungsmitarbeiterinnen,
Multiplikatorinnen und
Kommunalpolitikerinnen
reflektieren ihre Einstellung zum
Thema Biirgerbeteiligung.

Wirkungen aus Sicht der
Projektverantwortlichen

Verwaltungsmitarbeiterinnen und
Kommunalpolitikerlnnen
entwickeln unterstitzende

Vorbereitung eines
entsprechenden
Stadtratsbeschlusses

Die Akteure der Kommunalpolitik
verankern den Gedanken der
Beteiligung dauerhaft.

Ausbildung zum/zur
Prozessmoderator/-in oder
Seminar zur Begleitung von

Beteiligungsprozessen

Verwaltungsmitarbeiterinnen und
Multiplikatorinnen sind in der Lage
Beteiligungsprozesse zu
moderieren.

Austausch im
Rahmen von Seminaren
und/oder bei Netzwerktreffen

Verwaltungsmitarbeiterinnen und
Multiplikatorinnen kennen ihre
Kompetenzen untereinander und
nehmen die jeweils anderen als
Ansprechpartnerinnen wahr

Sichtweisen auf die Beteiligung
von Burgern bzw. Vereinen und
nehmen diese ernst

Multiplikatorinnen und
Verwaltungsmitarbeiterinnen

Aufbau eines Kernnetz-
werkes oder von Arbeits-
gruppen aus interessierten
Akteuren; ggf. Festlegen von
Kommunikations-
regeln

Verwaltungsmitarbeiterinnen und
Multiplikatorlnnen kommunizieren
in einer effizienten Weise
miteinander.

Persdnliche Begegnung
zwischen Vertreterlnnen der
Offentlichkeit und
Verwaltungsmitarbeiterinnen
im Rahmen von Aktionen

Burger (Vereine) nehmen
Verwaltungsmitarbeiterinnen als
Unterstitzerinnen ihrer Anliegen

wahr

Ermittlung von Anliegen durch
offentliche
Diskussion/Befragung

Offentlichkeit bzw. Vereine sind fiir
eigene Interessen sensibilisiert

bringen ihre vielfaltigen
Kompetenzen effektiv in den
Beteiligungsprozess ein.

Burger/Vereinsvertreterinnen sind
motiviert ihre Interessen zu

Konkrete Umsetzung von
kleineren MaRnahmen in
Bezug auf Anliegen der
Birgerinnen/Vereine bzw. auf
sichtbare Probleme

Vertreter der Offentlichkeit/Vereine
erfahren personlich, dass
Engagement sich lohnt (Ergebnisse
sind sichtbar)

Offentliche Prasentation von
Ergebnissen des Prozesses;
Stadtratsbeschluss zu
Beteiligung, Besuche von
Verwaltungsvertreterinnen bei
Vereinen

Vertreter der Offentlichkeit bzw.
von Vereinen fuhlen sich in ihrem
Engagement wertgeschatzt

e g g e g e g g

Kontextfaktoren

formulieren und sich dafir
einzusetzen.

Zeit- und Personalressourcen
der Verwaltung;

Verankerung des Projektes in
den parlamentarischen
Ausschiussen

Kenntnis der Verwaltung von
zivilgesellschaftlichen
Institutionen

Unterstitzung durch Politik und
Landratsamt

Verwaltungsstruktur
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Zu den wichtigen Verénderungen, die das Projekt in der Kommune Heilbad Heiligenstadt bei
der Zielgruppe der Verwaltungsmitarbeiter/innen sowie weiterer wichtiger Akteure beobachten
konnte, gehdrt die Entwicklung einer unterstitzenden Sichtweise auf die Beteiligung von Ju-
gendlichen. Dazu trug eine sogenannte ,72-Stunden-Aktion” bei, die zu den zentralen Maf3-
nahmen des Projektes gehorte. Innerhalb dieser Zeitspanne sollten Jugendliche aus verschie-
denen Stadtteilen und Schulen vor Ort in Kleingruppen jeweils unterschiedliche kleine Projekte
umsetzen. Dies erforderte in den konkreten Fallen auch eine Zusammenarbeit mit der Verwal-
tung. Nach Beobachtung des Projektverantwortlichen haben die involvierten Verwaltungsmit-
arbeiter/innen ihren Ermessensspielraum fir die geplanten Aktionen der Jugendlichen genutzt
und unbUrokratisch im Sinne der Anliegen der Jugendlichen entschieden. AuBerdem haben sie
nach Darstellung des Projekiverantwortlichen die direkte Begegnung mit den Jugendlichen im
Rahmen der Aktion als positive Erfahrung erlebt. Dies resultierte vor allem daraus, dass durch
unbirokratische Unterstiotzung der Jugendlichen ein direkter Erfolg sichtbar wurde.

»Dass wir halt auch mal gezeigt haben von der Verwaltungsseite aus: ,Wir sind hier jetzt
nicht nur da und sitzen den ganzen Tag und machen irgendwelchen Papierkram, sondern
es hat auch irgendwo einen Zweck, warum wir das machen.” Man hat schon ein paar
Startschwierigkeiten gemerkt in der Kommunikation zwischen Mitarbeitern und Jugendli-
chen, wie man doch versteift erst mal voreinander saf3. Da konnte ich ganz gut als Mittler
helfen, um praktisch beider Willen zu Gbersetzen. Aber nach drei, vier Satzen hat man
das gesehen, wie schnell man sich doch auf so eine Zielgruppe einstellen konnte. Wie auf
einmal, sage ich mal, so ein Verwaltungsmitarbeiter, der seit finfzig Jahren hinter seinen
Akten hockt, die Brille abzieht, vor den Tisch kommt und sich mal auf den Tisch setzt, was
der wahrscheinlich sonst nie gemacht hat, und einfach mal ganz locker raus, ohne ins
Gesetz zu gucken, erklart, wie das zu funktionieren hat und das auch mal verstandlich
rOberbringt. Und das ist halt das Schéne, was ich dann miterlebt habe. Also dieses Er-
messen, was sie sich dann auf einmal gegeben haben: “Ja, eigentlich hatte das ja schon
vor drei Wochen beantragt werden muissen, aber wissen Sie was, ich kneife da mal ein
Auge zu, das kriegen wir schon hin', so ungefahr. Und dass Jugendliche auch sehen,
wenn wir was anbringen, das bewirkt auch irgendwo etwas und das bringt uns letztend-
lich was. Das fand ich eben grandios” (Interview Heiligenstadt, 338-357).

AuBBerdem konnten Verwaltungsmitarbeiter die Jugendlichen als engagierte Personen mit ei-
genen Anliegen erleben, was aus Sicht des Projekiverantwortlichen ein Gegenbeispiel zu dem
eher paternalistischen Verwaltungsbild von Jugend (als einer versorgten und zu versorgenden
Gruppe) darstellte. Umgekehrt nahmen auch die Jugendlichen im Rahmen der 72-Stunden-
Aktion die Verwaltungsvertreter als Unterstitzer ihrer Anliegen wahr. Als Hinweise for die Ak-
zeptanz der 72- Stunden-Aktion nannte der Projekiverantwortliche den Wunsch nach Wieder-
holung der MaBBnahme sowie die Bereitschaft von Jugendlichen, ein Sommerkino, dass im
Rahmen der 72-Stunden-Aktion organisiert worden war, weiter zu begleiten. Das Projekt ist
darUber hinaus bemuht, eine dauerhafte Verankerung der Beteiligung von Jugendlichen zu
erreichen und nachhaltig abzustitzen. So hat das Projekt einen entsprechenden Stadtratsbe-
schluss mit vorbereitet, der die Beteiligung von Jugendlichen an der Stadtentwicklungsplanung
vorschreibt. Zum Zeitpunkt des Interviews lagen positive Feedbacks aus zwei Ausschissen vor.
Weitere MaBBnahmen, um eine unterstitzende Sichtweise auf die Beteiligung Jugendlicher zu
entwickeln, sind der Austausch von Verwaltungsmitarbeitern, Multiplikatoren und Kommunal-
politikern in einem Akteursnetzwerk. Dieses wurde durch das Projekt initiiert, um weitere Betei-
ligungsprozesse von Jugendlichen anzuregen. Ferner gibt es einen Austausch von Akteuren im
Rahmen einer vom Projekt organisierten Fortbildung zum Prozessmoderator.
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Eine unterstitzende Sichtweise der Verwaltung auf die Beteiligung zivilgesellschaftlicher Akteu-
re kann sich in Form von &ffentlicher Anerkennung und am Interesse an den Anliegen der
Akteure zeigen. Das Projekt der Kommune Lauchhammer, dessen Hauptzielgruppe Vereine
sind, hat die Diskussion um die kommunale Vereinsrichtlinie genutzt, um einen Beteiligungs-
prozess mit Vereinen und Verwaltung zu initiieren. Nach Einschétzung der Projektverantwortli-
chen haben etwa 60-70 Prozent der Vereine bzw. ca. 150 Vertreter an diesem Prozess teilge-
nommen. Die kommunale Vereinsrichtlinie regelt insbesondere die Férderung von Vereinen.
Im Rahmen der Diskussion haben insbesondere zwei engagierte Verwaltungsvertreter/innen —
der stellvertretende Birgermeister und die Dezernentin des Schul- und Kulturamtes — die Ver-
eine vor Ort besucht und ihre Anliegen diskutiert. Diese wertschdtzende und unterstitzende
Haltung der Verwaltung gegentber den Vereinen gehért nach Einschétzung der Projektver-
antwortlichen zu den wichtigen Verdnderungen, die das Projekt bis zum Zeitpunkt der Befra-
gung erreicht hat. Durch die Vereinsbesuche von Verwaltungsvertretern ist auBerdem das Ver-
stdndnis von Verwaltung und Vereinen fir die jeweiligen Perspektiven und Arbeitsweisen ge-
wachsen. Die Projektverantwortliche berichtete von AuBerungen von Verwaltungsvertretern,
dass diese nun eine andere Sicht auf die Arbeit innerhalb der Vereine und einen besseren Ein-
blick in die Méglichkeiten und Schwierigkeiten der Vereinsarbeit gewonnen hétten. Umgekehrt
werde auch die Verwaltung von den Vereinen als unterstitzend wahrgenommen. Durch die
Diskussion der Verwaltungsakteure mit Vereinen vor Ort sei es auch gelungen, die Kommuni-
kation zwischen der Stadtverwaltung und den Jugendlichen in Jugendklubs zu verbessern und
mehr Verstandnis fir die jeweiligen Perspektiven zu erzeugen. Die Stadtverwaltung versucht
nach Projektangaben, die Klubs zu unterstitzen, und Jugendliche wirden die Anliegen der
Verwaltung nun weniger als ,Schikane” wahrnehmen. So sollen Jugendliche eines Klubs noch
im Projekizeitraum einen gréBeren Proberaum erhalten.

Die Stadiverwaltung hat an allen Beratungen zur Vereinsrichilinie teilgenommen, was in der
Hauptphase wdchentliche Treffen bedeutete. DarUber hinaus sind die Anregungen aus den
Vereinen in die neue Richilinie eingeflossen. Ein férderlicher Kontextfaktor war dabei das gro-
B3e Interesse der Vereine an dieser Vereinsrichtlinie. Das Projekt konnte diese Situation fUr eine
breite Information der Vereine nutzen. Nach Darstellung der Projektverantwortlichen hat das
»in diesem Umfang noch nie stattgefunden”. Eine Wertschétzung der Vereine konnte nach
Einschétzung des Projektes auch im Rahmen einer &ffentlichen Présentation von Zwischener-
gebnissen des Projektes erreicht werden. Hier erhielten die Vereine Gelegenheit, sich selbst
der Offentlichkeit vorzustellen. Ein Problem des Projektes bestand bisher allerdings darin, dass
die Verwaltung nur teilweise erreicht werden konnte. Wahrend im Rahmen der Diskussion um
die Vereinsrichtlinie eine wertschétzende Haltung der Verwaltung deutlich wurde, fehlt sie nach
Auskunft der Projektverantwortlichen jedoch an einer anderen fir die Vereine wichtigen Stelle:
Verwaltungsvertreter seien kaum bei Festen anwesend, die von Vereinen organisiert werden.
Das werde von den Vereinen negativ wahrgenommen. Zwar dufBerten sich einzelne Verwal-
tungsvertreter anerkennend Uber die Vereine, diese winschten sich das aber von mehr Ver-
waltungsvertretern (etwa auch aus dem Ordnungsamt). Eine éhnliche Erfahrung berichtete die
Projektverantwortliche im Zusammenhang mit einem vom Projekt organisierten Besuch eines
Best-Practice-Beispiels zur Kooperation zwischen Verwaltung, Politik und Vereinen in einer an-
deren Kommune. Die Erkenntnisse daraus sollten fir die Praxis vor Ort nutzbar gemacht wer-
den. Bei der Exkursion waren neben Vereinsveriretern auch Vertreter der Stadt anwesend, je-
doch nach Darstellung der Projektverantwortlichen keine Vertreter mit Multiplikatorenfunktion.
Vonseiten der Stadtverwaltung sei kein Interesse an der Auswertung der Exkursion gezeigt
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worden. Damit habe es auch keine Wertschétzung der Teilnehmenden gegeben, die sich da-
fur teilweise sogar Urlaub genommen hatten.

Eine weitere Wirkung der Projektaktivitaten in Lauchhammer besteht darin, dass die Stadtver-
waltung die Zusammenarbeit der Vereine starker unterstitzt. So wurde festgelegt, dass die
Stadt einige grof3e Veranstaltungen, an denen sich méglichst viele Vereine beteiligen sollen,
gezielt fordert statt wie bisher Ressourcen unkoordiniert auf viele kleine konkurrierende Veran-
staltungen zu verteilen. Zum Zeitpunkt des Interviews stand ein entsprechender Beschluss der
Stadtverordnetenversammlung noch aus.

Um verschiedene Kompetenzen der involvierten Verwaltungsmitarbeiter und Multiplikatoren
effektiv in einen Beteiligungsprozess einzubringen, bedarf es vor allem einer guten Kommuni-
kationsstruktur. Zu diesem Zweck hat das Projekt in Heilbad Heiligenstadt ein Netzwerk enga-
gierter Akteure aufgebaut. Die Vernetzung dient auch dem gegenseitigen Kennenlernen der
Ressourcen der einzelnen Akteure, die dann entsprechend von anderen Netzwerkakteuren
genutzt werden kénnen. Dieser Aspekt wird durch den Projekiverantwortlichen als ein zentraler
Faktor fur das Gelingen des Projektes hervorgehoben. Als Hinweise fir das Funktionieren des
Netzwerkes nannte der Projektverantwortliche, dass sich die Akteure gegenseitig um Rat fra-
gen und ein arbeitsteiliges Vorgehen abstimmen. Dabei wurde die anfénglich gro3e Netz-
werkrunde auf eine Kerngruppe tatsdchlich interessierter Akteure reduziert. Die anderen Ak-
teure werden bei der Umsetzung von MafBnahmen gegebenenfalls mit eingebunden. Um effi-
zient handeln zu kénnen, hat es sich nach Erfahrungen des Projektes als sinnvoll erwiesen,
institutionelle Hierarchien auszuklammern und auf einer gemeinsamen Ebene zu kommunizie-
ren. Um das Netzwerk kontinuierlich zu betreuen und aufrechtzuerhalten, wurde eine entspre-
chende Referentenstelle eingerichtet und ein Verwaltungsmitarbeiter hierfor ausgebildet. Das
Ziel des Netzwerkes besteht in der zweiten Projekthélfte unter anderem darin, weitere Még-
lichkeiten fur die Beteiligung von Jugendlichen zu ermitteln und Beteiligungsprozesse anzusto-
Ben.

Das Projekt im Landkreis Unstrut-Hainichen bundelt die Ressourcen der beteiligten Akteure
(Ortsbirgermeister, Stadtrate, engagierte Birger, institutionelle und zivilgesellschaftlichen Ver-
treter) in einem Seminar, das gleichzeitig als Prozessbegleitung eines konkreten Beteiligungs-
projektes konzipiert ist. Das Seminar bietet die Gelegenheit zum Austausch unter den Akteuren
sowie zur Weiterbildung in Moderationstechniken. Auflerdem werden Fragen der Gewinnung
von beteiligungsfernen Gruppen (Hartz-4-Empfénger, bildungsferne Jugendliche, wenig mobi-
le Senioren) diskutiert. Nach Angaben des Projektes konnte der neue Leiter des Jugendhauses
durch das Seminar schnell einen Kontakt zum Ortsbirgermeister knipfen. AuBBerdem ist eine
Kooperation zwischen dem Jugendireff und einem Heimatverein entstanden. Das erwdhnte
Beteiligungsprojekt besteht in einer Birgerbefragung zur Einrichtung eines Burgerhauses. Die
Seminarteilnehmer fGhren die Befragung selbst durch. Im Ergebnis des Prozesses soll es einen
Beschluss des Stadtrates auf der Grundlage der Befragung geben.

Das Projekt in Gardelegen ist hnlich konzipiert. Auch hier wird ein Seminar mit beteiligungs-
orientierten Themen als Gelegenheit fir die Vernetzung wichtiger Akteure genutzt. Gegen-
stand des Seminars sind Graffitis mit rechts- und linksorientierten politischen Inhalten in der
Stadt. Eine weitere Wirkung dieser Mafinahme besteht nach Auskunft des Projektverantwortli-
chen in der Verédnderung der Kommunikation zwischen den Teilnehmenden. Ein Hinweis da-
rauf sind nach seiner Beobachtung ein Austausch Gber Themen wie Toleranz und Demokratie,
die zuvor in der 6ffentlichen lokalen Diskussion kaum Beachtung gefunden hétten.
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BUrger bzw. zivilgesellschaftliche Akteure missen unter Umstdnden erst in die Lage versetzt
werden, ihre Anliegen zu formulieren, um sich an einer aktiven Mitgestaltung des Gemeinwe-
sens beteiligen zu kénnen. Im Projekt der Kommune Heilbad Heiligenstadt wurde mit Hilfe von
Sozialpédagogen mit den Jugendlichen des kommunalen Jugendparlamentes gearbeitet. Ziel
war es, dass Jugendliche sich mit ihren eigenen Anliegen auseinandersetzen und sich von den
Interessen Erwachsener abgrenzen kénnen. Ein besonders férderlicher Kontextfaktor ist in die-
sem Zusammenhang die offene Unterstitzung der Jugendbeteiligung durch den Birgermeis-
ter. Nach Angaben des Projekiverantwortlichen werden Jugendliche von ihm gezielt ermuntert,
sich im Rahmen von Stadtratssitzungen zu ihren Belangen zu auBern.

Im Rahmen des Projekies des Landkreises Unstrut-Hainichen wird in einer Gemeinde eine
neue Methode der Burgerversammlung erprobt und durch eine verénderte Sitzordnung eine
dialogische Situation hergestellt. Nach Auskunft des Projektverantwortlichen hat diese Verén-
derung der Gespréchskultur bereits zu einer besseren Beteiligung der anwesenden Birger
gefUhrt. In dem Projekt fand auf3erdem eine aktivierende Befragung von Vereinen zu ihren
Bedarfen statt. Die Methode des direkten Gespréches motiviert dozu, eigene Anliegen zu for-
mulieren. Wie aus dem Interview mit dem Projekiverantwortlichen weiter hervorgeht, sind kon-
krete Kooperationsprojekte zwischen Vereinen entstanden, die bis zum Zeitpunkt der Befra-
gung aber erst teilweise umgesetzt werden konnten.

Mit Blick auf eine stérkere Motivation von zivilgesellschaftlichen Akteuren, sich fir eigene Be-
lange zu engagieren, konnte das Projekt in Lauchhammer nach eigenen Angaben dazu bei-
tragen, dass sich Vereine der Stadt untereinander besser kennenlernen und starker zusam-
menarbeiten. Letzteres |&sst sich etwa an dem Engagement von Vereinen fir lokale Veranstal-
tungen — wie dem Weihnachtsmarkt oder dem ,Tag der Region” — ablesen. Beim traditionellen
Bergmannstag hatten sich statt zwei nun 20 Vereine beteiligt. Die beiden Vereine, die den Tag
bisher allein ausgerichtet hatten, konnten als Kernakteure fir die Organisation gewonnen
werden. Nach Beobachtungen der Projekiverantwortlichen war die Resonanz auf diese mit
vielen Vereinen organisierte Veranstaltung positiv und soll in dieser neuen Form fortgefhrt
werden. Das Projekt in Lauchhammer machte aber auch die Erfahrung, dass es unter Um-
stdnden schwierig ist, Akteure fUr eine dauerhafte Beteiligung zu motivieren. So wurden auf
der Eréffnungsveranstaltung des Projektes Arbeitsgruppen mit Vertretern von Vereinen und der
Stadtverwaltung gebildet, die ihre Bedarfe formulierten. Eine FortfUhrung der Arbeitsgruppen
sei dann aber mUhsam gewesen. Zum Zeitpunkt der Befragung existierten die Arbeitsgruppen
Veranstaltungsmanagement und Finanzierung. Das Projekt selbst bietet zur Unterstitzung der
Vereine eine Vereinssprechstunde an, die allerdings nicht bei der Stadtverwaltung angesiedelt
ist, sondern durch den Projektkoordinator, den Verein KooperationsAnstiftung e.V., betreut
und in dessen RGdumen angeboten wird.

Die 6ffentliche Prasentation von Ergebnissen eines Beteiligungsprozesses — wie etwa im Projekt
in Gardelegen — kann ebenso dazu ermutigen, unter Einbeziehung der Offentlichkeit weitere
Ideen fUr eine Verbesserung des lokalen Zusammenlebens vor Ort zu entwickeln. So wurde in
Gardelegen eine Regionalkonferenz veranstaltet, auf der unter anderem Ergebnisse eines Pro-
iektes zu Graffiti in der Stadt présentiert wurden. Die Konferenz wurde von ca. 60 Personen
besucht. Dem Projektverantwortlichen zufolge hat es so eine &ffentliche Debatte Uber das
Thema Toleranz und Demokratie vor Ort bisher nicht gegeben. Gleichzeitig sei es fur eine
produktive Diskussion aber auch wichtig gewesen, den Diskussionsrahmen nicht auf das The-
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ma Extremismus zu begrenzen, sondern auf das Thema ,lebenswerte Hansestadt” auszuwei-

ten.

Insgesamt werden bei den Projekten auch einige Schwierigkeiten in Bezug auf die Gewinnung
von Verwaltungsvertretern und deutlich. Als hemmende Faktoren fir die Umsetzung von Pro-
jekten wurden unter anderem zu wenig Kommunikation und die noch vorherrschende Un-
kenntnis Uber andere Institutionen vonseiten der Verwaltung genannt. Weitere erschwerende
Faktoren sind die personelle Ausdinnung der Stadiverwaltung und ein daraus resultierendes
Einzelkémpfertum sowie hdufige Birgermeisterwechsel. In dem Projekt des Landkreises Un-
strut-Hainichen war es aufgrund der besonderen kommunalen Verwaltungsstruktur in Thirin-
gen nicht gelungen, die Verwaltung von zwei Gemeinden wie geplant einzubinden. Das Kon-
strukt der Verwaltungsgemeinschaft, in der die Ortsbirgermeister gegentber Verwaltungsan-
gestellten nicht weisungsbefugt sind, verhindert hier nach Darstellung des Projektverantwortli-
chen die Freistellung von Verwaltungsmitarbeitern fir Projektarbeit. In diesem Fall hat auf3er-
dem eine éffentliche Diskussion Uber die Auswahlkriterien fir die Gemeinden, die in das Pro-
iekt einbezogen werden sollten, fir eine negative Grundstimmung und fir Kommunikations-
schwierigkeiten gesorgt. Diese Situation hat dann zur Strategieéinderung im Projekt und zur
Arbeit mit der Zielgruppe der Kommunalpolitiker gefGhrt. Daraus hat das Projekt die Erkennt-
nis gewonnen, dass der Zugang zu Gemeinden im léndlichen Raum generell Gber die Politik
gesucht werden sollte. Die Verwaltung sollte erst dann einbezogen werden, wenn ein entspre-
chendes Grundverstandnis der Problematik hergestellt ist. Alternativ schlégt das Projekt eine
Inhouse-Schulung fur Verwaltungen vor, die dann aber allen Gemeinden des Kreises offenste-
hen sollte. Nach der Wahrnehmung des Projektverantwortlichen ist bei vielen Vereinen noch
die Haltung spiUrbar, dass das Projekt ihnen ,etwas aufdricken” méchte. Um die Gewinnung
von Vereinen zu verbessern, wird in einem Projekt Uberlegt, die Teilnahme an Seminaren for
Vereinsvertreter als WeiterbildungsmaBBnahme anzuerkennen. Eine weitere Schwierigkeit be-
steht in der mitunter betrdchilichen rgumlichen Gréf3e der durch die Fusionen entstandenen
neuen Kommunen. Durch die ehrenamiliche Tatigkeit der Ortsbirgermeister sind diese auf-
grund von Zeitmangel mitunter schwer einzubinden. Dariber hinaus kollidiert nach Wahr-
nehmung eines Projektverantwortlichen das Streben nach schnellem Wahlerfolg der Kommu-
nalpolitiker mit den l&ngerfristigen Prozessen im Projekt.

Zwei Projekte teilten die Erfahrung, dass sie geplante Schulungen von Verwaltungsmitarbeitern
nicht umsetzen konnten, weil die Zielgruppe hierfur keine freien Zeitressourcen sah. In einem
Fall betraf das Schulungen zu Themen wie Gesprachsfihrung und Konflikimanagement mit
dem Ziel, die Zusammenarbeit mit den Vereinen zu verbessern. Nach Einschétzung der betref-
fenden Projektverantwortlichen sind Schulungen jedoch nicht zwangsldufig eine geeignete
MaBBnahme, um die Bereitschaft und Kompetenz vonseiten der Stadtverwaltung fur eine ver-
besserte Zusammenarbeit mit Vereinen zu férdern. Effektiver sind aus ihrer Sicht konkrete ge-
meinsame Projekte, in denen Kooperation praktisch eingetbt werden kann.

UnterstUtzer im Landratsamt und in der Politik sowie die Verankerung des Projekithemas in
Ausschissen der Gemeinden wurden von den Projekten als besonders férderliche Faktoren
erlebt.



Abschlussbericht zur Evaluation des Programms ,Zusammenhalt durch Teilhabe” 120

Differenzierte Analyse des Projekts ,Wir in Ridersdorf” (Gemeinde Riidersdorf)

For die differenzierte Analyse des Projekts ,Wir in Ridersdorf” wurden zusétzlich zu den all-
gemeinen Erhebungen Mitte M&rz und Ende November 2012 zwei Workshops mit Projektver-
tretern durchgefUhrt. Am ersten Workshop, bei dem es vor allem um Fragen der Konzeptquali-
tadt ging, nahmen die Projektleiterin, zwei in das Projekt eingebundene Mitarbeiterinnen der
Gemeindeverwaltung und zeitweise auch der stellveriretende Birgermeister teil. Am zweiten
Workshop zur Projektumsetzung haben nur die in das Projekt eingebundenen Mitarbeiterinnen
der Gemeindeverwaltung teilgenommen, weil die Projekileiterin léngere Zeit erkrankt war.
Obwohl die Projektleiterin bei einem freien Tréger angestellt ist, zeigt bereits die Zusammen-
setzung der Workshopteilnehmer/innen, dass das Projekt gut in die Gemeindeverwaltung ein-
gebunden ist.

a) Allgemeine Angaben zum Projekt

» Hauptzielgruppen: Verwaltungsmitarbeiter/innen, Akteure aus dem Bereich der Kom-
munalpolitik, haupt- und ehrenamtliche Akteure aus Vereinen und Verbénden, sonstige
engagierte Burgerinnen und Birger

» Projektzeitraum: 01.05.2011-31.12.2012

= Gesamtkosten des Projekts laut Finanzierungsplan: 189.891,28 Euro

= Zuwendung durch das Bundesprogramm ,Zusammenhalt durch Teilhabe” laut Projek-
tantrag: 170.902,08 Euro

» |nstitutionelle Anbindung/Arbeitgeber der Projektleitung: Freier Tréger

b) Kurze zusammenfassende Darstellung des Projektanliegens

Das zentrale Anliegen des Projekts ist es, mehr Birgerinnen und Burger fir das Geschehen in
ihrer Gemeinde zu interessieren und an kommunalpolitischen Prozessen zu beteiligen. Eine
Besonderheit der heutigen Gemeinde Rudersdorf besteht in diesem Zusammenhang darin,
dass sie im Zuge einer Gemeindegebietsreform aus insgesamt vier unabhéngigen Ortsteilen
entstand und die Identifikation mit der Gesamtgemeinde bis heute schwach ist. Diese Identifi-
kation mit der Gesamtgemeinde zu stdrken ist ebenfalls ein wichtiges Projekiziel.

c) Der Projektkontext

Die Gemeinde Riudersdorf bei Berlin gehért zu Brandenburg und hat gut 15.000 Einwohner.
lhre heutige Form erhielt die Gemeinde 2003 im Rahmen einer Neustrukturierung des Ge-
meindegebietes. Die Gemeinde besteht neben Ridersdorf aus den drei weiteren Ortsteilen
Hennickendorf, Lichtenow und Herzfelde. Die Oristeile haben ihre eigenstédndige Identitat
weitgehend bewahrt und unterscheiden sich erheblich. Ridersdorf selbst ist der gréfite Ortsteil
und hat einen proletarisch geprégten Charakter. Dort leben etwa zwei Drittel der Einwohner.
Im Bereich Friedrich-Engels-Ring/BrickenstraBe befindet sich ein grof’es Wohngebiet aus Plat-
tenbauten, in dem zahlreiche soziale Probleme gehd&uft auftreten. In diesem Wohngebiet lebt
auch der gréfite Teil der Menschen mit Migrationshintergrund in Ridersdorf; die meisten sind
Russlanddeutsche. Wahrend der Anteil der Erststimmen fir die NPD bei der letzten Bundes-
tagswahl im September 2009 in Ridersdorf bei 3,1 % lag, betrug er in diesem sozialen
Brennpunkt 6,7 %. Bei den Zweitstimmen kam das rechte Spekirum aus NPD, DVU und Re-
publikanern im Wohngebiet sogar auf 8,1 % der Wéhlerstimmen. Allerdings leben in diesem
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Wohngebiet auch noch etliche Personen aus der Mittelschicht, die als Erstbezieher der ehemals
begehrten Wohnungen dort geblieben sind. Das Burgerzentrum Bricke, bei dessen Tréger die
Projektleiterin angestellt ist, befindet sich ebenfalls in dem beschriebenen Wohngebiet.

In der DDR-Zeit war Ridersdorf ein fir die Zementproduktion bekannter Industriestandort.
Auch heute ist die Baustoffproduktion ein wichtiger Wirtschaftsfaktor. Allerdings sank die Zahl
der in der Zementindustrie Beschéftigten von 3.500 (1989) auf 300. Dieser Verlust an Arbeits-
plétzen konnte nicht durch die Ansiedlung anderer Industriezweige aufgefangen werden. Trotz
der Néhe zu Berlin — bis zum Berliner Stadtzentrum sind es nur etwa 30 km — ist die Einwoh-
nerzahl zwischen 1990 und 2011 daher um 12,8 % gesunken.

d) Relevante Problemlagen und Annahmen zu den Problemursachen

In den Antragsunterlagen werden verschiedene Probleme angesprochen. In diesem Zusam-
menhang stellten sich wéhrend des ersten Workshops drei Problemlagen als besonders rele-
vant heraus.

1. Im Hinblick auf die Wahlerfolge rechtsextremer Parteien im Wohngebiet Friedrich-Engels-
Ring/Brickenstraf3e betonten die Projektvertreterinnen, dass nicht nur das Vorhandensein
rechtsextremer Einstellungsmuster, sondern auch das grofle Desinteresse an politischen
Fragen problematisch ist. So betrug die Wahlbeteiligung bei der letzten Bundestagswahl im
Wohngebiet gerade einmal 46 %. Besonders problematisch sei die geringe Wahlbeteili-
gung der jungen Menschen. Wichtige Ursache fir ein fehlendes Interesse an (kommunal-)
politischen Fragen seien Informationsdefizite sowie das Gefihl, nicht ernstgenommen zu
werden und keinen Einfluss auf politische Entscheidungen zu haben.

2. Ein weiteres wichtiges Problem ist das fehlende Gemeinschaftsgefihl zwischen den Ortstei-
len. Die Hauptursache fir dieses Problem ist aus Sicht der Projektverantwortlichen, dass
sich die Ortsteile nicht freiwillig zusammengeschlossen haben. Bis 1993 gehérte Rudersdorf
sogar zu einem anderen Landkreis als die drei anderen Oristeile, die sich gegen den Zu-
sammenschluss im Zuge der Gemeindegebietsreform auch gerichtlich gewehrt hatten.

3. Mit dem letzten Problem héngt zusammen, dass es einen Mangel an ortsteilibergreifendem
ehrenamtlichem Engagement gibt. Zwar gibt es mittlerweile einzelne ortsteilibergreifende
Initiativen und engagierte Burger, die sich fir den gesamten Ort einsetzen; dieses Engage-
ment muss aber weiter ausgebaut werden. Neben dem fehlenden Gemeinschaftsgefihl
zwischen den Ortsteilen spielen in diesem Zusammenhang nach Ansicht der Projekivertre-
ter/innen auch Informationsdefizite und fehlende positive Erfahrungen eine Rolle.

e) Projektziele und -mafinahmen

Die Projekiziele und die Maflnahmen zur Zielerreichung wurden im ersten Workshop diskutiert
und sind in Tabelle 8 detailliert aufgefihrt. Zu einigen MaBnahmen hatte das Projekt mit sei-
nem Coach zum Zeitpunkt des ersten Workshops bereits Leistungsziele ausgearbeitet. Diese
Ziele wurden an den entsprechenden Stellen in Klammern in die Tabelle eingefigt.



Tabelle 8:

Ziele und Maf3inahmen des Projekts ,Wir in Ridersdorf”

nach einem Besuch, dass
sie bei Fragen und Prob-
lemen nicht allein gelas-
sen sind.

M1.1.1: Hilfe bei Proble-
men (BZ).

M1.1.2: Unterstitzungs-
leistungen, u.a. kostenlose
gelbe Sacke (BZ).

fohlen sich nach einer
Begegnung mit Gemein-
devertretern als Birger
ernst genommen.

M2.1.1 Gelegenheiten
zum Dialog auf Augenhd-
he (6ff. Sprechstunde des
Burgermeisters im BZ)

anstaltung mit ihren
Anliegen ernst genom-
men und erarbeiten
Vorschléage fur das Le-
ben in der Gemeinde
und die Zusammenarbeit
mit den Oristeilen.

M3.1.1: Biurgerhaushalt
M3.1.2: Zukunfts-
werkstatt (ca. 4 Std.)
M3.1.3: Forenarbeit
(Bereitstellung von 6
Computern zur Beteili-
gung an den Projektfo-
ren; Etablierung von 5
Foren — Barrierefreiheit,
Migration, Garten, Wirt-
schaft/Bildung/Soziales)

Ende der Projektlaufzeit
die Vorteile der Gesamt-
gemeinde.

M4.1.1: Win-Win-
Situationen schaffen
(Erstellung eines Trai-
ningskalenders fir Sport-
vereine 2012)

M4.1.2: Eigenstandig-
keiten anerkennen (Logos
auf Flyern, Partnerstédte
der Ortsteile einbeziehen)
M4.1.3: Fotoausstellun-
gen zu einzelnen Ortstei-
len

M4.1.4: Bereitstellung
eines Computers zur
Beteiligung an den Pro-
jektforen in jedem Oristeil
M4.1.5: Erwéhnung der
Ortsteile in allen Versf-

Leitziel Menschen aus den verschiedenen Ortsteilen beteiligen sich am kommunalen Leben und entwickeln ein Wir-Gefihl auf der Ebene der
Gesamigemeinde
Mittlerziele | MZ1: Mehr Menschen MZ2: Vereine, Initiativen | MZ3: Mehr Menschen MZ4: Menschen aus den | MZ5: Kommunalpolitiker
sind bereit, sich ehren- und die Verwaltung sind nehmen in Ridersdorf verschiedenen Ortsteilen | kennen die besonderen Inte-
amtlich zu engagieren. bereit, sich mit bereichs- | an kommunalpolitischen | identifizieren sich mit der | ressen und Bedirfnisse der
Ubergreifenden Themen | Prozessen teil. Gesamtgemeinde Jugendlichen
zu beschéftigen.
Handlungs- |HZ1.1: Besucher des Bur- | HZ2.1: Menschen aus HZ3.1: Burger fuhlen HZ4.1: Signifikant mehr | HZ5.1: Jugendlichen neh-
ziele gerzentrums (BZ) wissen | sozialen Randgruppen sich am Ende einer Ver- | BUrger erkennen bis zum | men am Verlauf des Projekts

aktiv teil.

M5.1.1: Bereitstellung von 2
Computerterminals zur Mit-
arbeit an Foren in Jugend-
zentren

M5.1.2: Zukunftswerkstatt
fur Jugendliche

M5.1.3: Fotoausstellung
+Meine Sicht auf Ridersdorf”




fentlichungen

HZ1.2: Menschen machen
durch ihr Engagement im
Rahmen der Projekiziele
positive Erfahrungen
(auch positive Lernerfah-
rungen).

M1.2.1: Wirdigung und
Anerkennung der geleiste-
ten Arbeit (z.B. Tag des
Ehrenamtes, Ausstellung
von Fotos aus Rudersdorf
und den Ortsteilen)
M1.2.2: Kultur der Ge-
burtstagsfeiern

M.1.2.3: Namentliche
Nennung aller Beteiligten
M1.2.4: Fortbildungsan-
gebote fur ehrenamtliche
Arbeit

(Durchfihrung von 18
Seminaren fir Verei-
ne/Initiativen; Erhéhung
der Teilnehmerzahlen an
Seminaren auf insg. 100
Ende 2011, 20 Pers. pro
Veranst., davon mind.
25% nicht aus Ridersdorf)

HZ2.2: Vereine arbeiten
am Ende des Projekts bei
bestimmten Themen zu-
sammen.

M.2.2.1: Schaffung einer
Win-Win-Situation
M.2.2.2: Schaffung von
Ausstellungsméglichleiten
M2.2.3: Unterstitzung bei
der Offentlichkeitsarbeit

HZ3.2: Verwaltungsmit-
arbeiter sind in der Lage
die Vorhaben, die Gber
den Biurgerhaushalt zur
Abstimmung kommen,
versténdlich zu kommu-
nizieren.

M3.2.1 Fortbildung fir
Verwaltungsmitarbeiter
zum Burgerhaushalt
(Durchfihrung von 3
Schulungen zur Einfih-
rung des Birgerhaushal-
tes fir die Mitarbeiter der
Verwaltung)

HZ1.3: Interessierte Bur-
ger wissen nach einem
Informationsgespréch, wo
sie sich ehrenamtlich en-
gagieren kénnen.
M.1.3.1 Persdnliche In-

HZ3.3: Signifikant mehr
Burger wissen am Ende
des Projekts Gber die
verschiedenen Vorhaben
in der Gemeinde Ri-
dersdorf Bescheid.




formationsgespréche

M3.3.1 Verteilen bzw.
Auslegen der Projekizei-
tung

(Herausgabe von 4 Pro-
jektzeitungen)

M3.3.2 Pressearbeit
(inkl. Anzeigeblatter)
M3.3.3 Webseite
(Erstellung einer Websei-
te)

M3.3.4 Flyer

(Erstellung von 2 Flyern)
M3.3.5 Informations-
stéinde bei Veranstaltun-
gen

M3.3.6 Besuche in Aus-

schissen

HZ3.4 Birger interessie-
ren sich for kommunal-
politische Themen und
werden politisch aktiv.
M3.4.1 Zukunftswerkstatt
M3.4.2 Vorbereitende
MaBBnahmen zum Bir-
gerhaushalt
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Das Leitziel des Projekts rickt zwar den Aspekt des ortsteilibergreifenden Gemeinschaftsge-
fohls stérker in den Vordergrund, impliziert aber mit dem Aspekt der Beteiligung am kommu-
nalen Leben auch Fragen zur Zusammenarbeit zwischen Zivilgesellschaft und Verwaltung.
Dieser Punkt wird im dritten Mittlerziel konkretisiert. Im Einzelnen geht es in diesem Zusam-
menhang darum, dass sich die Birger mit ihren Anliegen ernstgenommen fGhlen, Uber die
verschiedenen Vorhaben in der Gemeinde Bescheid wissen, sich fur kommunalpolitische The-
men interessieren und politisch aktiv werden. Eine zentrale Maflnahme ist ein Birgerhausalt.
Deshalb missen die Verwaltungsmitarbeiter/innen in der Lage sein, die Vorhaben, die Gber
den Burgerhaushalt zur Abstimmung kommen, verstandlich zu erkléren. Da es sich beim Bir-
gerhaushalt und den damit angestrebten Zielen um einen komplexen Prozess handelt, der
aber fir das Férderprogramm sehr interessant ist, werden wir hierauf weiter unten genauer
eingehen.

Mittlerziel 2 benennt einen ergénzenden Aspekt, indem auf die Bereitschaft zur Beschéaftigung
mit Themen hingewiesen wird, die den eigenen begrenzten Bereich und die eigenen Partikula-
rinteressen Uberschreiten. In diesem Zusammenhang geht es dem Projekt darum, dass sich
auch Menschen aus sozialen Randgruppen nach einer Begegnung mit Gemeindevertretern
ernstgenommen fOhlen (HZ2.1). Um dieses Ziel zu erreichen, gibt es einmal im Monat eine
dffentliche Sprechstunde des Burgermeisters im BiUrgerzentrum. Das Interesse an dieser Veran-
staltung ist zumindest ein schwacher Indikator fir die Zielerreichung. Ferner méchte das Pro-
iekt, dass Vereine Gber die Ortsteilgrenzen hinweg bei bestimmten Themen zusammenarbeiten
(HZ2.2). Dies soll zum einen durch die Schaffung einer Win-Win-Situation erreicht werden.
Konkret geht es darum, durch einen gemeinsamen Trainingskalender der Sportvereine im
Internet Doppelungen und Uberschneidungen zu vermeiden. Dieser Trainingskalender ist zur-
zeit in Arbeit. Fir Fotofreunde stehen Ausstellungsméglichkeiten im Kulturhaus bereit. Unter
anderem machten Jugendliche aus dem ,Crazy House” im Rahmen eines Workshops Bilder
zum Thema ,Meine Sicht auf Ridersdorf”, die dort ausgestellt wurden. SchlieBlich erhalten
Vereine und Initiativen vom Projekt Unterstitzung bei der Offentlichkeitsarbeit und kénnen
dadurch ihre Bekanntheit in den anderen Ortsteilen steigern. Die Projektvertreterinnen konn-
ten zahlreiche Beispiele anfihren, die das Erreichen des Handlungsziels durch die getroffenen
MaBBnahmen plausibel erscheinen l&sst.

Beim vierten Mittlerziel geht es direkt um die Identifikation mit der Gesamtgemeinde. Auf
Handlungszielebene wird konkreter formuliert, dass signifikant mehr Biurger bis zum Ende der
Projektlaufzeit die Vorteile der Gesamtgemeinde erkennen. Die oben bereits diskutierte Maf3-
nahme eines gemeinsamen Trainingskalenders fir Sportvereine ist auch fur dieses Ziel rele-
vant. Dariber hinaus wurden Einzelpersonen und Foto- und Heimatvereine zu ortsteilUbergrei-
fenden Aktivitdten ermutigt. Ferner wurde eine Veranstaltung zum Vereinsrecht organisiert, an
der Vereinsvertreter aus allen Ortsteilen teilgenommen haben. Schlieflich wurde in jedem
Ortsteil ein Computer fir die Beteiligung an den ortsteilibergreifenden Projektforen bereitge-
stellt. Bei den Projektforen handelt es sich um Arbeitsgruppen zu verschiedenen Themen, zu
denen es jeweils auch ein Forum im Internet gibt. Flankierend wird als wichtig erachtet, dass
die Eigensténdigkeit der Ortsteile durch entsprechende Logos und Hinweise auf Flyern und
anderen Drucksachen bericksichtigt wird, dass die Partnerstadte der jeweiligen Oristeile ge-
nannt werden und dass die Ortsteile in allen Verdffentlichungen des Projekts erwéahnt werden.
Diese symbolische Bericksichtigung der einzelnen Oristeile ist mittlerweile gewdéhrleistet. Eine
wichtige Rahmenbedingung fir das Erreichen des Handlungsziels 4.1 ist aus Sicht der Projeki-
vertreterinnen eine gute Zusammenarbeit mit den Ortsvorstehern und mit den Vereinen. Ein
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Indikator fur das Erreichen des Handlungsziels ist, dass die Lesung einer Birgerin aus Henni-
ckendorf mittlerweile auch im Birgerzentrum in Ridersdorf stattfinden kann. Ein anderer Indi-
kator ist, dass Burger vermehrt auch an Gemeindefesten der anderen Oristeile teilnehmen.

Die Anndherung an das fUnfte Mittlerziel kann ein wichtiger Beitrag zur Verringerung der Poli-
tikverdrossenheit unter jungen Menschen sein. Kritisch zu hinterfragen ist allerdings, ob die
aktive Teilnahme der Jugendlichen am Projekt bereits gentgt, um sich diesem Ziel anzung-
hern. Plausibler wird dieser Zusammenhang, wenn man einen Blick auf die MaBnahmen wirft.
Zum einen sind zwei Computer bereitgestellt worden, damit sich die Jugendlichen an den Pro-
jekiforen (s. unten) beteiligen kénnen. Ferner wurde eine Zukunftswerkstatt mit den Jugendli-
chen durchgefthrt. In diesem Zusammenhang erhielten die Jugendlichen auch eine kleine
Geldsumme, mit der sie unter Anleitung eines Streetworkers selbst ein Mikroprojekt durchfih-
ren konnten. Schlie3lich wurde auch der oben bereits erwéhnte Fotoworkshop ,Meine Sicht
auf Riudersdorf” durchgefihrt. Prinzipiell eignen sich diese MaBnahmen, um Interessen von
Jugendlichen zu verdeutlichen. Ob diese Interessen dann auch von Kommunalpolitikern
wahrgenommen werden, ist natirlich eine andere Frage, die empirisch untersucht werden
musste. AuBBerdem stellt sich die Frage, wie reprasentativ die Bedirfnisse und Interessen dieser
aktiven Jugendlichen fir die Jugendlichen in Ridersdorf sind.

An dieser Stelle soll noch auf das erste Mittlerziel eingegangen werden. Die Férderung der
Bereitschaft zum ehrenamtlichen Engagement ist ein wichtiges Anliegen, das aber mit Blick auf
die Programmziele fir den Férderschwerpunkt 1b vor allem einen unterstitzenden Charakter
hat. Das Handlungsziel 1.1 ist eher auf das Birgerzentrum bezogen. Beim Handlungsziel 1.2
— Menschen machen durch ihr Engagement im Rahmen der Projekiziele positive (Lern-) Erfah-
rungen — wird der Bezug zum Projekt dagegen deutlich. Dieses Ziel soll insbesondere durch
verschiedene Formen der Wirdigung und Anerkennung fir die geleistete Arbeit erreicht wer-
den. Um positive Lernerfahrungen zu ermdglichen, sind bisher 15 Seminare mit jeweils etwa
15 Teilnehmern durchgefihrt worden. Dass im Vergleich zu den Leistungszielen etwas weniger
Seminare durchgefUhrt wurden, ist auf eine ldngere Erkrankung der Projekileiterin zurickzu-
fohren. Die geringere Teilnehmerzahl pro Seminar war dagegen ein Wunsch der Dozenten.
Insgesamt ist das rege Interesse an den Seminaren — die Veranstaltungen zum Vereinsrecht
und zum Mobbing wurden sogar zweimal durchgefihrt — ein Indikator dafir, dass es gelun-

gen ist, positive Lernerfahrungen zu erméglichen.

Mit dem Erreichen des Handlungsziels 1.3 kénnen sowohl fir das Birgerzentrum als auch fur
das Projekt ehrenamiliche Mitarbeiter/innen gewonnen. Bei der dazugehdrigen MaBnahme
geht es einfach darum, Interessierte im persénlichen Gespréch mit den entsprechenden Infor-

mationen zu versorgen.

f) Angestrebte Verdnderungen und wichtige Umsetzungsaspekte im Hinblick auf die Teilnahme

an kommunalpolitischen Prozessen

Wie wir oben schon angedeutet haben, ist der Prozess zur Anndherung an das dritte Mittlerziel
im Zusammenhang mit den Zielen fir die Programmsdule 1b besonders interessant, weil die
Schnittstelle zwischen Verwaltung und Zivilgesellschaft bei diesem Mittlerziel eine entscheiden-
de Rolle spielt. Bei allen konkreten Handlungszielen, die als beeinflussbare Wirkfaktoren auf
dem Weg zum dritten Mittlerziel relevant sind, ist der Birgerhaushalt als wichtigste und kom-
plexeste Maflnahme von zentraler Bedeutung. Unter dem Motto ,Wofir wirden Sie mehr Geld
ausgeben?” standen alle in der Verwaltung bereits geplanten und noch nicht in den Haushalt
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eingestellten Investitionen und alle freiwilligen Aufgaben zur Wahl." Um diese MaBBnahme
Uberhaupt durchfGhren zu kénnen, missen einige wichtige Voraussetzungen erfillt sein. Zu-
ndchst miUssen die Verwaltungsmitarbeiter/innen die Einzelheiten eines BUrgerhaushalts ken-
nen. Sie mUssen aber auch in der Lage sein, die Gber den BiUrgerhaushalt zur Abstimmung
kommenden Vorhaben versténdlich zu erklaren. Urspringlich war an dieser Stelle geplant,
drei Schulungen fur die Mitarbeiter/innen der Verwaltung durchzufihren. Es zeigte sich aber,
dass eine Schulung ausreichte. Ferner missen die Gemeindevertreter von dem Vorhaben
Uberzeugt sein und ihm zustimmen. Um dies zu erreichen, wurden persénliche Gesprdche
zum Burgerhaushalt gefihrt.

Wenn diese Voraussetzungen erfillt sind, kann mit den konkreten Vorbereitungen zum Bur-
gerhaushalt begonnen werden. Damit eine Investitionsliste erstellt und nach Prioritdten geord-
net werden kann, missen die einzelnen Fachbereiche der Verwaltung Zuarbeiten Uberneh-
men. Wéhrend des zweiten Workshops wiesen die Projekivertreterinnen im Interview darauf
hin, dass zu Beginn des Prozesses durchaus eine erhebliche Skepsis in der Verwaltung be-
stand. SchlieBlich sei mit einem Burgerhaushalt auch ein erheblicher zusétzlicher Aufwand
verbunden. Auch dass nur 15 Birger zur ersten Birgerversammlung zum Birgerhaushalt er-
schienen, sei enttéduschend gewesen.

Nachdem das Verfahren auf der Biurgerversammlung am 24. Mai 2012 diskutiert und besté-
tigt worden war, erfolgte die weitere Diskussion der Vorhaben von April bis Juni in Birgerver-
sammlungen und Ortsteilversammlungen gemeinsam mit dem Birgermeister und den Orts-
teilvorstehern. Die Vorschlége und Kommentare wurden auf der Homepage der Stadt verdf-
fentlicht.'®

Ende Juli 2012 erhielten 10 % zufdllig ausgewdhlte Burgerinnen und Birger mit einem Min-
destalter von 10 Jahren einen Brief mit der Bitte, Uber die Vorschlége bis zum 24. August
2012 schriftlich abzustimmen. Jeder ausgewdhlte Birger erhielt 5 Punkte, die er beliebig auf
die Vorschlége verteilen konnte.' In diesem Zeitraum wurden den Projektvertreterinnen zufol-
ge auch drei einstindige Sprechstunden zum Birgerhaushalt im Burgerzentrum Bricke durch-
gefUhrt. Insgesamt wurden etwa 1.500 Personen angeschrieben. Von diesen nahmen etwa
650 an der Abstimmung teil. Mit der Beteiligung von rund 43 % waren die Projektvertreterin-
nen sehr zufrieden.

Auf der Grundlage der Auswertungsergebnisse wurde eine neue Rangliste der Vorhaben er-
stellt, die auf einer Biurgerversammlung in Hennickendorf am 6. September 2012 vorgestellt
und an die Gemeindevertretung zur Haushaltsabstimmung weitergegeben wurde. An dieser
Versammlung nahmen den Projektvertreterinnen zufolge 45 Personen aus allen Ortsteilen teil,
was gegenUber der ersten Birgerversammlung eine beachtliche Steigerung ist. Wenn Vor-
schlage aus finanziellen Grinden nicht umgesetzt werden kénnen, werden sie im Folgejahr
direkt auf die neue Abstimmungsliste Gbernommen. Fur den ndchsten Birgerhaushalt werden
bereits wieder Ideen gesammelt.

Wichtige férderliche Rahmenbedingungen fur die DurchfGhrung eines Birgerhaushaltes sind
die Unterstitzung des BUrgermeisters und das Engagement einer nicht zu kleinen Kerngruppe.
Solche Kerngruppen finden sich in Ridersdorf in sogenannten Projekiforen zusammen. Neben

7 Vgl. Der Birgerhaushalt der Gemeinde Rudersdorf bei Berlin. URL: http://www.ruedersdorf.de/
texte/seite.php2id=122706, Abruf: 4.1.2013.

'8 Vgl. ebenda.

1% Vgl. ebenda.
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der Zusammenarbeit in konventionellen AGs beinhalten diese Projektforen auch ein Internetfo-
rum fOr einen breiteren Austausch. Im Forum Birgerhaushalt sind neben der Projekileiterin
und der Projektkoordinatorin auch der Burgermeister, die Controllerin und die Kémmerin aus

der Verwaltung vertreten.

Abbildung 25: Angestrebte Verénderungen und wichtige Umsetzungsaspekte im Hinblick auf
die Teilnahme an kommunalpolitischen Prozessen
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Ein Burgerhaushalt ist jedoch kein Selbstzweck, sondern soll dazu beitragen, dass sich die
BUrger mit ihren Anliegen ernstgenommen fUhlen, Uber die verschiedenen Vorhaben der Ge-
meinde Bescheid wissen, sich fir kommunalpolitische Themen interessieren und letztlich ver-
starkt an kommunalpolitischen Prozessen teilnehmen. Um die verschiedenen konkreten Hand-
lungsziele zu erreichen, werden neben dem Birgerhaushalt auch andere Mafinahmen durch-
gefthrt. Ein weiterer Baustein zur Erreichung des Handlungsziels 3.1 sind die oben bereits
erwdhnten Projektforen. Neben dem Forum Birgerhaushalt gibt es zurzeit noch drei weitere
Projektforen: Barrierefreiheit, Interkultureller Garten und Fotofreunde Ridersdorf. Die Foren
werden jeweils von drei bis vier Aktiven getragen. Das Forum Bildung und Wirtschaft ist dage-
gen eingeschlafen, nachdem ein wichtiger Akteur ausgeschieden ist. Die Idee, Uber entspre-
chende Internetforen eine breitere Diskussion zu ermdglichen, ist prinzipiell sehr interessant.
Allerdings zeigt ein Blick in die entsprechenden Internetforen, dass dort bisher noch keine in-
tensiven Diskussionsprozesse stattgefunden haben. So gibt es in allen genannten Foren gera-
de einmal 20 Eintrége.

Um die Handlungsziele 3.1 und 3.4 zu erreichen, wurden auflerdem in den Ortsteilen RU-
dersdorf, Lichtenow und Herzfelde Zukunftswerkstéatten durchgefihrt. Nur in Hennickendort
konnte die Zukunftswerkstatt wegen einer Erkrankung des Dozenten nicht stattfinden. Bei der
Zukunftswerkstatt ging es darum, Verbesserungsvorschlége fur das Zusammenleben vor Ort
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zu entwickeln. Eine Besonderheit war, dass in jeder Zukunftswerkstatt 500 Euro fir Mikropro-
jekte bereitgestellt wurden. Dies ist nach den Erfahrungen der Projekivertreterinnen bei den
Teilnehmern sehr gut angekommen. Erfreulich sei auch gewesen, dass die Themen nicht auf
den jeweiligen Ortsteil begrenzt gewesen seien, sondern auch die Gesamigemeinde mit in
den Blick genommen hétten.

Damit die Birger am Ende des Prozesses Gber die verschiedenen Vorhaben in der Gemeinde
Ridersdorf Bescheid wissen, wurde eine intensive Offentlichkeitsarbeit betrieben. Dariber hin-
aus gab es fur interessierte Burger auch die Maglichkeit, mit einer Projektmitarbeiterin eine
Ausschusssitzung zu besuchen.

g) Sichtbarkeit und Nachhaltigkeit des Projekts

Das Projekt ist nach Einschétzung der Projektvertreter/innen in Ridersdorf sehr bekannt. Diese
Einschétzung ist vor dem Hintergrund der intensiven Offentlichkeitsarbeit und des durchge-
fohrten BUrgerhaushaltes gut nachvollziehbar. Die neuen sozialen Netzwerke wie Facebook
oder Twitter werden allerdings noch nicht fir die Offentlichkeitsarbeit genutzt. Die wéhrend
des zweiten Workshops befragten Projekivertreterinnen hielten eine Fortbildung zur Nutzung

dieser sozialen Netzwerke aber fir sinnvoll, um junge Menschen besser zu erreichen.

Im Hinblick auf die Nachhaltigkeit ist es besonders erfreulich, dass der vom geférderten Pro-
iekt angestoflene Birgerhaushalt auch zukinftig durchgefihrt werden soll. Ferner haben die
beiden in das Projekt eingebundenen Verwaltungsmitarbeiterinnen unter anderem an einem
Seminar zum Projektmanagement teilgenommen und werden zivilgesellschaftliche Projekte
auch in Zukunft beraten und begleiten. Auch die bei einem freien Tréger beschaftigte Projeki-
leiterin wird fUr die UnterstUtzung zivilgesellschaftlicher Kréfte und fur die Kooperation mit der
Verwaltung weiterhin zur Verfigung stehen. Der Ansatz, interessierten Birgern fir Mikropro-
jekte einen kleineren Betrag zur Verfigung zu stellen, soll ebenfalls fortgefGhrt werden. Viele
Aktivitaten sind nach einem Auslaufen der Projekiférderung allerdings nur noch in einem klei-
neren Umfang mdglich.

h) Resimee

Durch das vom Programm Zusammenhalt durch Teilhabe geférderte Projekt konnte ein Bor-
gerhaushalt angestoflen werden, der zum einen die Verwaltung gegeniber der Zivilgesell-
schaft 6ffnet, zum anderen aber auch das Wissen der Birger Gber geplante Vorhaben verbes-
sert und ihre Beteiligung an kommunalpolitischen Prozessen férdert. In diesem Zusammen-
hang ist hervorzuheben, dass durch die Zufallsauswahl von 10 % aller Burger Gber 10 Jahren
auch Teilnehmer jenseits der Ublicherweise engagierten Personen aus den bildungsburgerli-
chen Milieus erreicht werden. In der Verwaltung sind viele Bereiche in den Birgerhaushalt
eingebunden, u.a. die Kémmerei und die Fachbereichsleiter. Durch die Diskussion mit den
BUrgern veréndern sich die Perspektiven und Routinen, an denen Birger sonst manchmal ab-
prallen, werden aufgebrochen. Die gute Beteiligung am Birgerhaushalt zeigt, dass es gelun-
gen ist, mehr Menschen an kommunalpolitischen Prozessen zu beteiligen. Eine wesentliche
Voraussetzung fur das Gelingen so einer Mafinahme ist die Unterstitzung des Burgermeisters
und anderer einflussreicher Akteure.

Im Rahmen der Projekiforen konnten sich engagierte Birger mit ortsteilibergreifenden Fragen
auseinandersetzen und im Rahmen von Mikroprojekten auch selbst aktiv werden. Die an sich
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gute Idee, die Diskussion Uber Internetforen fur ein breiteres Publikum zu 6ffnen, ist jedoch
bisher an einer zu geringen Beteiligung gescheitert. Vom Projekt wurden zahlreiche weitere
MaBBnahmen durchgefthrt, um das Zusammengehérigkeitsgefihl zwischen den Ortsteilen und
die Identifikation mit der Gesamtgemeinde zu stdrken. Insgesamt hatten die Interviewpartne-
rinnen den Eindruck, dass der Zusammenhalt zwischen den Ortsteilen durch das Projekt enger
geworden ist. Sie konnten auch einige Indikatoren anfihren, die diesen Eindruck stitzen. Um
diese Einschatzung zu belegen, wdre jedoch eine relativ aufwéndige empirische Untersuchung
erforderlich.

An dieser Stelle ist noch darauf hinzuweisen, dass zahlreiche Seminare angeboten wurden, in
denen Interessierte neue Kompetenzen erwerben und positive Lernerfahrungen machen konn-
ten. Die Seminare betrachten wir im Hinblick auf die Zielerreichung als ein wichtiges unterstit-
zendes Element. Wichtig ist, dass die Qualitét solcher Seminare Gber (Selbst-) Evaluations-
mafBnahmen — wie in Ridersdorf geschehen — sichergestellt wird.

Abschlieende Betrachtung des Projekttyps

Die Projekte des hier beschriebenen Projekttyps setzen ganz unterschiedliche Vorhaben einer
konkreten Beteiligung von Birgern an kommunalen Themen um. Die Vorhaben reichen von
der Initiilerung eines Birgerhaushaltes, der Diskussionen einer kommunalen Vereinsrichtlinie,
der Befragung zur Einrichtung eines Birgerhauses bis hin zu gréfler angelegten Aktionen mit
Jugendlichen. Wie die vorliegenden Erkenntnisse zeigen, gelingt es den verschiedenen Projek-
ten, die Verwaltung fir das Thema Buirgerbeteiligung zu sensibilisieren. Auch aufseiten der
BUrger lieB3 sich ein gewachsenes Bewusstsein fur Beteiligung an kommunalen Belangen fest-
stellen. In dem Projekityp finden sich die Mittlerziele 1 und 2 der Programmzielebene recht gut
wieder. Die Méglichkeit fir persénliche Diskussionen zwischen Verwaltungsvertretern und Akt-
euren der Zivilgesellschaft Ober die Beteiligungsthemen sind eine zentrale Bedingung fir den
Erfolg der Projekte. DarUber hinaus beginstigen effiziente Kommunikationsstrukturen und
gegebenenfalls der Aufbau eines Kernnetzwerkes von Akteuren, die entsprechende Prozesse
vorantreiben, die Umsetzung der Projekte. Hilfreich ist in dem Zusammenhang die Vermittlung
von Kenntnissen, um einen Beteiligungsprozess professionell begleiten zu kénnen. Entschei-
dend sind auch MaBBnahmen, die eine Wertschétzung der zivilgesellschaftlichen Akteure zum
Ausdruck bringen. Dies kann z.B. ein Besuch von Verwaltungsvertretern oder eine éffentliche
Prasentation von Projektergebnissen sein. Fehlende Ressourcen von Verwaltungsmitarbeitern
oder ungunstige Verwaltungsstrukturen hemmen mitunter die Einbindung von Verwaltungsver-
tretern in Beteiligungsprojekte. Hier unterstitzen wir Vorschlége for eine Inhouse-Schulung von
Verwaltungsmitarbeitern. Dies ist aber natirlich nicht die einzige Méglichkeit fir eine Einbe-
ziehung von Verwaltungsmitarbeitern. So ist insbesondere die Initiierung konkreter Beteili-
gungsprojekte nach unseren Ergebnissen eine aussichtsreiche Strategie, um Verwaltungsmit-
arbeiter fir das Thema Burgerbeteiligung zu gewinnen.

5.2.2.4 Weitere Aspekte fir das Erreichen der Programmziele

Der Erfolg der hier diskutierten Projekte basiert wesentlich auf dem Engagement der beteilig-
ten Akteure und der involvierten Zielgruppen. Zu einer Kultur der Anerkennung gehért die
wechselseitige positive Rickmeldung der unmittelbar beteiligten Akteure in einem Projekt.
DarUber hinaus starkt auch die Wertschétzung von auflen das Engagement. Insgesamt wird
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von den Projekiverantwortlichen berichtet, dass persdnlich ausgesprochene Anerkennung von
den Beteiligten und den Vereinen als sehr wichtig empfunden wird. So gab etwa ein Projekt-
verantwortlicher die Auskunft, dass den involvierten Akteuren persénlich gedankt wird. In an-
deren Projekten wird Uberlegt, die Teilnahme von Ehrenamtlichen an Projektseminaren mit der
Anerkennung von Weiterbildungsstunden (zum Beispiel fur ehrenamtliche Ubungsleiter/innen)
wertzuschdtzen. Eine andere Form der Anerkennung von Engagement durch die Projekte be-
steht darin, konkrete Bedirfnisse von beteiligten Vereinen ernst zu nehmen. Das kann bei-
spielsweise durch das Angebot spezieller Fortbildungen oder die Verbesserung réumlicher
Gegebenheiten geschehen (z.B. durch die Einrichtung einer Sitzmdglichkeit im Freien fur eine
lokale Jugendfeuerwehr). In Bezug auf die Anerkennung des Engagements von Verwaltungs-
vertretern wurde von einem Projekt kritisch angemerkt, dass hier eher wenig Anerkennung
gespendet wird und das zusétzliche Zuarbeiten von Fachbereichsleitern zu Projekten eher als
normal und nicht als eine besondere Leistung betrachtet wird.

FOr Ehrenamtliche ist die Prasenz von Verwaltungsvertretern bei Versammlungen und bei Ver-
einsfesten nach den Erfahrungen verschiedener Projekte eine wichtige Form der Wertschéat-
zung. Zivilgesellschaftliche Akteure nutzen solche Gelegenheiten beispielsweise auch dazu, um
am Rande von Veranstaltungen mit Verwaltungsvertretern ins Gesprdch zu kommen und auf
informellem Weg Probleme anzusprechen. Die Bedeutung, die gerade Vereine dieser Form
der Anerkennung beimessen, zeigt sich nicht zuletzt daran, dass in einem Fall schon das teil-
weise Fehlen von Verwaltungsvertretern beklagt wurde. Insbesondere die offen ausgesproche-
ne Anerkennung von Engagement durch den BiUrgermeister einer Kommune wurde als wert-
volle Unterstitzung empfunden. So bewertete ein Projekt die Tatsache, dass der Burgermeister
Jugendliche explizit ermuntert, ihre Meinung in der Stadtratssitzung zu duf3ern, mit den Wor-
ten: ,Mehr Anerkennung gibt es ja fast gar nicht.”

Einzelne Projekte des Férderschwerpunktes 1b haben es sich zur Aufgabe gemacht, Gber neue
kommunale Formen der Anerkennung von ehrenamtlichem Engagement in Form des Ehren-
amispreises nachzudenken. So ist das Projekt in Colditz mit dem Birgermeister Uber den Eh-
renamtspreis im Gesprach, auflerdem sollen Stadtrate dazu befragt werden. Die Ideen gehen
dahin, die Verleihung des Preises in ein traditionelles Stadtfest zu integrieren. In der Kommune
Heidenau wird im Rahmen einer Arbeitsgruppe ein Leitfaden fir den Ehrenamtspreis, der da-
mit wiederbelebt werden soll, erarbeitet. In einer weiteren Kommune wurde ein Ehrenamts-
preis ganz neu eingerichtet. Dieser ist mit 5000 Euro fir die ersten drei Platze ausgestattet und
wird im Rahmen einer Feierstunde Uberreicht. DarUber hinaus berichteten Projekte von bereits
bestehenden Anerkennungsformen, die von den Vereinen auch angenommen werden. Neben
dem Tag des Ehrenamtes sind der Neujahrsempfang des Birgermeisters oder die Ubernahme
von Schirmherrschaften durch die Stadt in diesem Zusammenhang zu nennen. Ein Projekt be-
richtete aber auch von Winschen der Zielgruppe nach einer stérkeren symbolischer Anerken-
nung. In dem Zusammenhang wird in einem Projekt auch Uber das verstarkte Sichtbarmachen
von Ehrenamtlichen, z.B. in einer Broschire oder in anderer Form, diskutiert.

Ein weiterer wichtiger Aspekt fur das Erreichen der Programmziele ist die Frage, wie die Kom-
munikation der Akteure untereinander bzw. mit der Zielgruppe organisiert wird. So gewinnen
soziale Medien fir eine effektive Kommunikation generell immer stérker an Bedeutung. Im
Rahmen der Projektarbeit sind sie mit Blick auf die Gewinnung von Zielgruppen, aber auch for
die Kommunikation unter den beteiligten Akteuren von Bedeutung. Auch wenn die persénliche
Begegnung nach wie vor fir den Aufbau von Vertrauensbeziehungen unverzichtbar ist, so er-
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leichtert z.B. ein internetgestitztes Forum den Austausch zwischen Akteuren. Soziale Netzwerke
wie Facebook sind wiederum fir die Ansprache von bestimmten Zielgruppen interessant. Ins-
gesamt spielt die Nutzung von neuen sozialen Netzwerken wie Facebook oder Twitter in den
Projekten des Férderschwerpunktes 1b aber eher eine untergeordnete Rolle. In einzelnen Pro-
jekten fUhrte die Nutzung solcher Medien allerdings zur Entwicklung neuer Ideen fir die Ver-
besserung der Kommunikation mit den Birgern. In einzelnen Projekten wurden Schulungen for
Vereine und Verwaltungsangestellte zu den Themen Internet und Facebook angeboten bzw.
auch von Vereinen angefragt. In einem Fall wurde vor dem Hintergrund der Erkenntnis, dass
bei der Gewinnung jugendlicher Zielgruppen neue soziale Netzwerke beriUcksichtigt werden
mussen, der Wunsch nach Fortbildung zum Umgang mit persénlichen Daten in solchen Netz-
werken geduflert. Ferner hat ein Projekt Facebook zur Organisation einer éffentlichen Veran-
staltung genutzt und will diese Kommunikationsform in die weitere Arbeit einbinden. Dasselbe
Projekt arbeitet an der Idee, eine Homepage fir die Kommune im Sinne einer ,Gemeinwesen-
Seite” zu entwickeln, Uber die dann méglicherweise auch eine Freiwilligenbérse bzw. die Betei-
ligung an Projekten organisiert werden koénnte. In einem anderen Fall ist im Rahmen eines
Projektes eine Facebook-Gruppe von Birgern zum Projektthema gegrindet worden. Ein weite-
res Projekt nutzt Facebook fir die Arbeit mit einer jugendlichen Zielgruppe. Insgesamt wurde
von dem entsprechenden Projekiverantwortlichen ein grof3er Fortbildungsbedarf beim Thema
.soziale Netzwerke” gesehen. Andere Projekte sahen mit Blick auf ihre Anbindung an die 6f-
fentliche Verwaltung datenschutzrechtliche Probleme bei der Nutzung von Facebook bzw. be-
furchteten einen Missbrauch des Mediums. Der Aufwand fir die Betreuung eines solchen Me-
diums wurde deshalb als zu hoch eingeschétzt. Von anderen Projekien wurde der Bedarf fur
die Nutzung sozialer Netzwerke, etwa zur Koordinierung und Gewinnung von Ehrenamtilichen
im léndlichen Raum, als gering beurteilt, da die Mehrheit der léndlichen Bevélkerung élter sei
und dieses Medium nicht nutze.
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5.3 Foérderschwerpunkt 2: Birgerbiundnisse

Im Férderschwerpunkt 2 wurden Initiativen und Projekte geférdert, bei denen eine fachliche
Weiterentwicklung durch ein Coaching und durch eine gute Projektbegleitung zu erwarten
war. Es ging dabei nicht um die Férderung von Personalstellen, weil ehrenamtliches Engage-
ment dadurch auch verdrdngt werden kann. Stattdessen wollte das Programm die Einrichtun-
gen bei ihren eigenen Qualifizierungs- und Vernetzungsprozessen unterstitzen, um so zu einer
Verstetigung des Engagements beizutragen. Die Férdersumme war auf maximal 15.000 Euro
begrenzt.

Alle in den nachsten Abschnitten présentierten Daten und Analysen basieren auf der Online-
Erhebung, die jeweils einige Wochen vor Projektende durchgefihrt wurde. Insgesamt liegen
Daten zu 36 der 44 in die Befragung einbezogenen Projekte vor.

5.3.1 Besonderheiten der geférderten Einrichtungen

Der Projekttréiger war in den meisten Fallen ein Verein oder ein Burgerbindnis. In zwei Féllen
war der Projekttrédger eine Kommune. Hinter der Kategorie ,Sonstiges” verbergen sich ein
Stadtjugendring, ein kommunaler Verband und eine Stiftung als Projekttrager.

Abbildung 26: Um welche Art von Einrichtung handelt es sich bei Ihrem Projekttréager?
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Auch eine Initiative ohne die normalerweise notwendige Rechtsform konnte geférdert werden,
wenn sie mit einer férderféhigen Institution kooperierte. Deshalb war der Projekttréger bei 11
Projekten nicht der Hauptakteur, sondern lediglich ein Kooperationspartner.

Der Tatigkeitsschwerpunkt von vielen der geférderten Einrichtungen liegt auf der Gemeinwe-
senarbeit. Bei jeweils vier Einrichtungen stehen die Férderung des ehrenamilichen Engage-
ments, die offene Kinder- und Jugendarbeit und die politische Bildungsarbeit im Mittelpunkt.
Von den zahlreichen anderen abgefragten Tatigkeitsschwerpunkten sind nur die von mindes-
tens einer Einrichtung genannten in der Abbildung aufgefUhrt.
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Abbildung 27: Tatigkeitsschwerpunkt der Einrichtung
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Dass es sich um relativ kleine Einrichtungen handelt, belegt Abbildung 28. Zum Zeitpunkt der
Befragung waren in mehr als der Hélfte der Einrichtungen héchsten 20 Personen tétig. Es gab
allerdings auch neun Einrichtungen, in denen Uber 40 Personen tétig waren.

Abbildung 28: Zahl der Einrichtungen nach Gré3enordnung der dort tétigen Personen
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Der Anteil der ehrenamtlich Tatigen war erwartungsgeméf3 hoch und betrug bei rund 85 %
der Einrichtungen mindestens 70 %. Zwei Einrichtungen machten hierzu keine Angaben.
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Abbildung 29: Anteil der ehrenamtlich Tatigen
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In sieben Einrichtungen waren mindestens 90 % der Ehrenamtlichen in das Projekt eingebun-
den. Ansonsten schwankte der Anteil der jeweils eingebundenen Ehrenamtlichen zwischen
weniger als 10 % bis unter 90 %. Zwei Projekte machten hierzu keine Angaben.

Abbildung 30: Anteil der in das Projekt eingebundenen Ehrenamilichen
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Da in etlichen Projekten keine Hauptamtlichen tétig waren, konnten auch keine in das Projekt
eingebunden werden. Deshalb ist der relativ hohe Wert in der Kategorie ,weniger als 10 %"
nicht Gberraschend. In den meisten Projekten wurde jedoch mindestens die Hélfte der Haupt-
amtlichen in das Projekt eingebunden. Sieben Projekte machten hierzu keine Angaben.
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Abbildung 31: Anteil der in das Projekt eingebundenen Hauptamtlichen
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Die meisten Projekte waren in mehreren Orten oder als Gberregionales Netzwerk aktiv. 13
Projekte waren dagegen nur in einem Ort aktiv.

Abbildung 32: Wo ist lhr Projekt aktive
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5.3.2 Zielgruppen- und Zielgruppenerreichung

Die Projektverantwortlichen wurden unter anderem gefragt, wen das Projekt erreichen wollte
bzw. wer von dem Projekt profitieren sollte. Hier waren Mehrfachnennungen zugelassen. In
Abbildung 33 ist die Zahl der Projekte mit der entsprechenden Zielgruppe jeweils in Klammern
angegeben. Die Balken zeigen die durchschnittliche Zahl der Personen aus der jeweiligen
Zielgruppe, die erreicht werden sollte bzw. die tatséchlich erreicht wurde. Da es sich bei den
Projekttréigern um kleine Einrichtungen handelte, verwundert es nicht, dass die durchschnittli-
che Zahl der zu erreichenden bzw. der erreichten Personen nur bei 4 bzw. bei 3 liegt. Zu den-
ken gibt allerdings, dass Hauptamtliche nur von sechs Projekten als Zielgruppe genannt wur-
den. Auch wenn man in Rechnung stellt, dass es in einigen Einrichtungen keine Hauptamtli-
chen gab, dann steht diese sehr geringe Zahl doch in einem gewissen Widerspruch zu dem
Programmanliegen, Qualifizierungsprozesse zu unterstitzen. In der eigenen Einrichtung tétige
Ehrenamtliche wurden immerhin von 22 Projektverantwortlichen als Zielgruppe genannt. Im
Durchschnitt konnten allerdings nicht ganz so viele Ehrenamtliche wie geplant erreicht werden.
Auch Entscheidungstrdger in Politik und Verwaltung sowie Fachkréfte und Multiplikatoren wur-
den von 22 bzw. von 20 Projekten als Zielgruppe genannt. Fast alle Projekte sahen dagegen
engagierte Burger und Ehrenamtliche allgemein als Zielgruppe an. Hier wurden zum Teil sehr
hohe Fallzahlen angestrebt und auch erreicht, wobei die hohen Durchschnittswerte in der Ab-
bildung zum Teil auf funf Projekte zurickzufUhren sind, die mindestens 100 Personen errei-
chen wollten und auch erreicht haben. Unternehmer aus der Region wollten dagegen nur 10
Projekte erreichen.

Kinder und Jugendliche sowie Erwachsene, die keiner anderen Zielgruppe zugeordnet werden
konnten, waren fur jeweils 20 Projekte wichtig. Auch hier sind die durchschnittlichen Fallzahlen
relativ hoch. Geringer sind die durchschnittlichen Fallzahlen bei der Zielgruppe der dlteren
Menschen, die 16 Projekte erreichen wollten. Insbesondere féllt auf, dass die Zahl der im
Durchschnitt erreichten &lteren Menschen erheblich unter dem urspringlich angestrebten Wert
liegt. Offenbar war diese Zielgruppe relativ schwer zu erreichen.

Insgesamt bleibt aber zunéchst festzuhalten, dass die angestrebten Zielgruppen im Wesentli-
chen auch erreicht wurden. Allerdings fallt auf, dass fur viele Projekte auch relativ unspezifi-
sche Zielgruppen wie engagierte Burger, Jugendliche, Erwachsene und &ltere Menschen wich-
tig sind. Ein hoher Zeitaufwand fir die Arbeit mit diesen Zielgruppen kann unter Umsténden
das Anliegen des Programmgebers, Qualifizierungs- und Vernetzungsprozesse zu unterstit-

zen, konterkarieren.
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Abbildung 33: Zielgruppen und Zielgruppenerreichung
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Bei der Zielgruppengewinnung haben die meisten Projekte auf eine konventionelle Vorge-
hensweise gesetzt. Neue soziale Netzwerke wie Facebook und Twitter wurden nur von 12 Pro-
jekten genutzt. Sehr verbreitet waren dagegen die persdnliche Ansprache, Informationsveran-
staltungen schriftliche Mitteilungen und E-Mail-Verteiler.

Abbildung 34: Wie haben Sie die Zielgruppen angesprochen, um sie fir eine Mitarbeit zu
gewinnen?
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Die Befragten berichteten auch einige Faktoren, die den Zugang zur Zielgruppe erschwert
haben. Hierzu zéhlen ganz allgemein Unerfahrenheit und geringes Selbstvertrauen der Pro-
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jektmitarbeiter. Bei sozialen Einrichtungen fehlten zum Teil Ansprechpartner und Unternehmer
hatten mitunter Terminschwierigkeiten. Auch ein geringes Interesse des Burgermeisters am
Projektthema konnte den Projektverantwortlichen zufolge den Zugang zur Zielgruppe erschwe-
ren. Es gebe aber auch unter engagierten Birgern und unter Jugendlichen ein Unbehagen an
einer Auseinandersetzung mit dem Thema ,Rechtsextremismus”.

Umgekehrt gab es aber auch Faktoren, die den Zugang zur Zielgruppe erleichterten. Hier
wurden bereits bestehende persdnliche Kontakte, eine persénliche Ansprache der Zielgruppen
und lebendige, Begeisterung weckende Informationsveranstaltungen genannt. Insbesondere
bei Unternehmen sind den Befragten zufolge ein gutes Image des Projekttrdgers und ein en-
gagiertes Auftreten der Projekimitarbeiter wichtig. Hilfreich sei auch, wenn ein Birgermeister
als Schirmherr gewonnen werden kénne und dann zum Mitmachen aufrufe. Als weitere hilfrei-
che Faktoren wurden eine gute Kenntnis der Strukturen vor Ort und eine gute Vernetzung des
Tragers angefUhrt.

Auf die Frage, was die Teilnahme am Projekt attraktiv gemacht habe, wurde haufig die Quali-
tat der Veranstaltungen genannt. In diesem Zusammenhang wurde auch die Bedeutung der
Projektférderung betont. Schon der positive Bewilligungsbescheid habe den Ehrenamtlichen
einen grof3en Motivationsschub gegeben. Des Weiteren wurde von den Befragten hervorge-
hoben, dass das Einbringen eigener Interessen und die Méglichkeit zur Umsetzung eigener
|deen fur die Teilnehmer attraktiv gewesen seien. Ferner habe es positive Erfahrungen mit der
Vernetzung und der Kooperation gegeben. Zur Attraktivitat der MaBnahmen héatten schlieBlich
auch ein wertschétzender Umgang, geringe Teilnahmebeitréige und attraktive Seminarorte
beigetragen. Auch das gemeinsame Interesse an den Themen, ein effektives Arbeiten und eine
breite Zustimmung im Ort seien wichtig gewesen.

5.3.3 Bedeutung verschiedener Problemlagen fir die Projektentstehung

Beschaftigt man sich nun mit der Frage, warum die Projekte entstanden sind, dann zeigt sich
ein recht differenziertes Bild. Zu den vorgegebenen Aussagen konnten jeweils folgende Ein-
schaétzungen abgegeben werden: 0=véllig unwichtig, 1=eher unwichtig, 2=eher wichtig und
3=sehr wichtig.
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Abbildung 35: Wie wichtig waren folgende Probleme fur Ihren Entschluss, dieses Projekt
durchzufUhren?
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Die in Abbildung 35 dargestellten Durchschnittswerte zeigen, dass geringes birgerschaftliches
Engagement, unzureichende Beteiligung der Bevélkerung an politischen Entscheidungsprozes-
sen, eine geringe Nachhaltigkeit des birgerschaftlichen Engagements vor Ort sowie die sozia-
le Isolation bestimmter gesellschaftlicher Gruppen eine grof3e Bedeutung fir die Projektentste-
hung hatten. Aber auch Probleme, die aus Sicht des Férdermittelgebers bearbeitet werden
sollten, wie die unzureichende Zusammenarbeit der relevanten Einrichtungen, unzureichende
methodische Kompetenzen fir die Beteiligung von Birgern sowie unzureichende praktische
und methodische Kompetenzen fir die Umsetzung des Projektanliegens waren aus Sicht der
Projektverantwortlichen wichtig. Mit Blick auf das Thema ,Rechtsextremismus” waren insbe-
sondere eine fremdenfeindliche Grundstimmung in der Bevélkerung und rechtsextremistische
Aktivitaten fur die Projektentstehung relevant. Weniger wichtig waren dagegen die Ausgren-
zung von Minderheiten, das fehlende Einschreiten gegen rechtsextreme Meinungen und Aktivi-
taten oder Gewalt gegen Menschen mit Migrationshintergrund und gegen Andersdenkende.

Dariber hinaus wurden noch zahlreiche weitere Probleme genannt, die fir die Projektentste-
hung wichtig waren. Hierzu zéhlen das Fehlen regionaler Netzwerke, das Fehlen einer organi-
sierten Jugendarbeit, die fehlende Abstimmung zwischen Vereinen und Interessengruppen im
Dorf, Informationsdefizite, Landflucht, ein schwindender Zusammenhalt der Dorfbewohner,
das Auseinanderdriften der verschiedenen Generationen, die Vereinsamung &lterer Dorfbe-
wohner oder eine geringe Beteiligung von Frauen an politischen Prozessen.
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Von den Projektverantwortlichen wurden zahlreiche Ursachen fur die verschiedenen Probleme
angefUhrt, unter anderem Armut; Langzeitarbeitslosigkeit; Bildungsferne; sinkendes ehrenamt-
liches Engagement; Uberlastung der Engagierten; fehlende Fachkompetenz; demographischer
Wandel; mangelnde Sensibilitét fir Zugewanderte; zu wenige positive Erfahrungen im Bereich
Kooperation und Netzwerke; keine gemeinsamen Ziele der Projekte und Initiativen, sondern
Konkurrenzdenken; rechtsextreme Einstellungen in der Bevélkerung; Akfivitéten organisierter
Rechtsextremisten; Politikversagen und Politikverdrossenheit; alte Mdnnerbinde, die von Frau-
en und Neuen nur schwer aufgebrochen werden kénnen; Informationsdefizite und fehlende
lokale Berichterstattung; fehlende Anerkennung von Engagement; soziale Desorganisation des
Gemeindelebens; fehlende Kommunikation; Perspektivlosigkeit im landlichen Raum und die
Vereinsamung der zurickgebliebenen Bevélkerung.

5.3.4 Projekiziele und Zielerreichung

Die Befragten wurden zundchst gebeten, die fUnf wichtigsten Projekiziele als Freitext einzuge-
ben. Bei den Formulierungen sollte darauf geachtet werden, dass die gewinschten Verénde-
rungen bei den Zielgruppen deutlich werden. Insgesamt wurden 140 ,Ziele” genannt. Bei ei-
nem Teil dieser ,Ziele” handelt es sich allerdings eher um Mafinahmen, da zwar deutlich wird,
was getan werden soll, aber unklar bleibt, was sich dadurch bei den Zielgruppen veréndern
soll. Die ,echten” Ziele lassen sich zu unterschiedlichen Typen zusammenfassen.

Beim Zieltyp ,Wissen” ging es darum, dass die Zielgruppen am Ende einer Veranstaltung oder
am Ende des Projekts ihr Wissen erweitert oder neues Wissen erworben haben. Ziele dieses
Typs wurden etwa 25-mal genannt. Die Themen, zu denen Wissen erworben werden sollten,
waren dabei recht unterschiedlich und reichten von der schlichten Kenntnis verschiedener Ein-
richtungen, Initiativen, Netzwerke und Angebote Uber die Kenntinis verschiedener Beteili-
gungsmethoden bis zur Kenntnis von Rechten und Engagementformen. In der Regel wurden
die Ublichen Methoden der Informations- und Wissensweitergabe eingesetzt. So wurden In-
formationsveranstaltungen, Workshops und Seminare durchgefihrt, Gesprachsrunden veran-
staltet, Einzelgesprdche gefGhrt, Informationsblétter, Flyer, und Plakate gedruckt und Presse-
mitteilungen verschickt. Es gab aber auch ungewdhnlichere Formate. So wurde eine ,Dorfzei-
tung” herausgegeben, mit Jugendlichen wurde ein Planspiel durchgefihrt, um diese Gber die
Aufgaben und Funktionen kommunaler Gremien zu informieren, die Teilnahme an Kreistags-
sitzungen wurde organisiert, um die Kenntnis des politischen Strukturen vor Ort zu verbessern
und ein ,Markt der Méglichkeiten” wurde veranstaltet, um Menschen Uber Méglichkeiten fir

ein freiwilliges Engagement zu informieren.

Beim Zieltyp ,Engagement” (12 Nennungen) ging es darum, dass sich die Teilnehmenden
schlieBlich selbst aktiv einbringen. Die Bereiche fur ein Engagement waren wiederum recht
unterschiedlich und reichten von der Beteiligung an Projektvorhaben Uber die Teilnahme an
kommunalpolitischen Prozessen bis zu einem stérkeren sozialen Engagement. Um die Ziel-
gruppen zu aktivieren, wurden persdnliche Gespréche gefihrt, Diskussionen und Stammtische
veranstaltet, gemeinsame Aktionen initiiert und Exkursionen durchgefUhrt. Man kann die
MaBBnahmen somit in Engagementappelle und Engagementerlebnisse unterteilen. Zu vermu-
ten ist, dass Appelle bei prinzipiell engagementbereiten Personen oder bei kurzfristigen, einfa-
chen Aktivitéten ausreichen kénnen. Fir ein umfassenderes Engagement ist es sicherlich hilf-
reich, wenn positive Erlebnisse mit einem Engagement verknipft werden.
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Beim Zieltyp ,Zusammenarbeit” (5 Nennungen) ging es um eine stdrkere Kooperation bereits
aktiver Personen. Um dies zu erreichen wurden Begegnungsméglichkeiten und Méglichkeiten
zum Erfahrungsaustausch geschaffen, Veranstaltungen gemeinsam geplant und durchgefihrt,
Bildungsfahrten veranstaltet und Arbeitsgruppen gebildet.

Beim Zieltyp ,Anerkennung” (6 Nennungen) war den Projekten wichtig, dass die Teilnehmen-
de sich am Ende anerkannt und wertgeschétzt fOhlen. Um dies zu erreichen, erhielten éltere
Menschen positive Rickmeldungen zu ihren Kompetenzen und Fahigkeiten und Jugendlichen
wurde von Multiplikatoren und politisch Verantwortlichen vermittelt, dass ihr Engagement
ernstgenommen und geschétzt wird

Beim Zieltyp ,Sensibilisierung” (4 Nennungen) wollten die Projekte das Interesse an bestimm-
ten Themen wecken. Im Einzelnen ging es hier um das Interesse von Verwaltungsmitarbeitern
am Ehrenamt, die Aufmerksamkeit von Jugendlichen fir rechtsextremistische Handlungs- und
Vereinnahmungsstrategien, das Interesse von Jugendlichen an kulturellen Besonderheiten und
das Interesse von Jugendlichen an betrieblichen Abldufen. Neben der Vermittlung von Wissen
und Informationen wurde vor allem auf Begegnungen mit Personen aus anderen gesellschaft-
lichen Bereichen und sozialen Zusammenhdngen gesetzt, um das Ziel der Sensibilisierung zu
erreichen.

DarUber hinaus wurden noch andere Ziele genannt, die nicht zu Typen zusammengefasst
werden konnten. So wurde mit Hilfe eines Community-Theaters versucht, das Selbstvertrauen
von Migranten zu stdrken, Erwachsene sollten durch die Teilnahme an Gespréchen in die La-
ge versetzt werden, sich unbefangener zu &u3ern und Kritik zu Uben, Dorfbewohner sollten
durch regelméBige Treffen und ein gemeinsames Erforschen der Dorfgeschichte ein Zusam-
mengehdrigkeitsgefihl entwickeln, Jugendliche sollten in die Lage versetzt werden, sich aktiv
in demokratische Prozesse einzubringen, Burger sollten durch das Bearbeiten von Problemen
ihre eigene Wirksamkeit erleben und Teilnehmende sollten durch die Thematisierung und Er-
schlieBung lokaler Entwicklungsméglichkeiten ein Bedurfnis zur Verbesserung der lokalen Le-
bensqualitét empfinden.

An dieser Stelle méchten wir darauf hinweisen, dass viele der dargestellten Maflnahmen eher
einer Kurzintervention entsprechen. Wenn ein Projekt anspruchsvollere Verénderungen bei
seinen Zielgruppen erreichen méchte, ist aber in der Regel ein l&dngerer, mehrstufiger Verdn-
derungsprozess notwendig (vgl. Prochaska, Norcross und DiClemente 1994). In den frihen
Phasen ist z.B. die Vermittlung von Informationen durchaus wichtig; in den spéteren Phasen

kommt es aber auch auf das Ausprobieren und EinUben neuer Kompetenzen an.

Mit Blick auf das Anliegen des Férderprogramms, Einrichtungen bei ihren eigenen Qualifizie-
rungs- und Vernetzungsprozessen zu unterstitzen (vgl.
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Tabelle 3 auf S. 11), ist festzustellen, dass nur ein kleiner Teil der Projekiziele in diesen Rah-

men fallt. Beispiele sind die folgenden Ziele, die Uber FortbildungsmaBBnahmen erreicht wer-

den sollen:

= Ehrenamtliche sind besser informiert.

= Ehrenamtliche in unserer Einrichtung kennen Methoden zur Intensivierung der Beteiligung.

» Die ehrenamtlichen Mitarbeiter kennen Méglichkeiten und Formen birgerschaftlichen Enga-
gements.

* Moderatoren haben ihre Vortrags- und Moderationsféhigkeiten verbessert.

* Menschen in demokratieférdernden Initiativen erkennen potentielle Unterstitzer/innen und
wissen, wie diese anzusprechen sind.

Die Projekiverantwortlichen wurden nach der Beschreibung ihrer Ziele gebeten, jeweils den
Grad der Zielerreichung einzuschégtzen. Abbildung 36 zeigt den Gber alle Projekte und Ziele
gemittelten Grad der Zielerreichung. Lediglich funf Projekte berichteten einen Zielerreichungs-
grad von unter 50 %. Dagegen haben 22 Projekte ihre Ziele nach eigenen Angaben zu min-
destens 70 % erreicht. Erwdhnenswert ist ferner, dass die Projekte bei der Beantwortung der
entsprechenden offenen Fragen zahlreiche Indikatoren nennen konnten, die auf eine prinzipi-
elle Wirksamkeit vieler Maflnahmen hindeuten. Ob die angestoBBenen Verénderungen von
Daver sind, kann hier jedoch nicht geklart werden.

Abbildung 36: Bis zu welchem Grad konnten diese Ziele erreicht werden?
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5.3.5 Zur Umsetzung der Programmziele durch die geférderten Projekte

Obwohl die Programmziele im Rahmen der Projekiziele nur relativ selten explizit erwdhnt wer-
den, haben die Anliegen des Programmgebers auch in den geférderten Einrichtungen einen
hohen Stellenwert. Mit Ausnahme des letzten Aspekts (Wissen zum Vereinsrecht, zur Mittelak-
quise, zum Projektmanagement und zur Qualitétssicherung) bewegen sich die Durchschnitts-
werte im Bereich zwischen eher wichtig und sehr wichtig. Die in Abbildung 37 angegebenen
Werte bedeuten: 0=véllig unwichtig, 1=eher unwichtig, 2=eher wichtig und 3=sehr wichtig.
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Abbildung 37: Relevanz der Programmziele fir die geférderten Einrichtungen
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Abbildung 38 bis Abbildung 44 deuten darauf hin, dass es durch die geférderten Projekte
durchaus Verbesserungen im Hinblick auf die in
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Tabelle 3 auf S. 11 genannten Programmziele gegeben hat. So gaben lediglich ein bis zwei
Projektverantwortliche an, dass verschiedene abgefragte Kompetenzen auch nach dem Projekt
nicht in der Einrichtung vorhanden sind.

Die Kooperation und der Informationsaustausch mit anderen Akteuren und Einrichtungen
scheinen nach diesen Ergebnissen insgesamt gut zu funktionieren. In 11 Féllen wurde ange-
geben, dass die relevanten Akteure auch vor dem Projekt schon héufig mit anderen kooperiert
und Informationen ausgetauscht haben.

Abbildung 38: Die Akteure in unserer Einrichtung oder Initiative kooperieren hé&ufig mit
anderen relevanten Personen und Institutionen und tauschen Informationen
aus
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Vor der Durchfohrung des Projekts scheint es in den meisten Einrichtungen ein Defizit hinsicht-
lich der Kenntnis und Anwendung von Methoden zur zielgruppengerechten Ansprache und
Beteiligung gegeben zu haben. Erfreulich ist, dass es den Projektverantwortlichen zufolge nun
keine Einrichtung mehr gibt, in der niemand Gber solche Kompetenzen verfugt.

Abbildung 39: Die Akteure in unserer Einrichtung oder Initiative kennen Methoden zur
zielgruppengerechten Ansprache und Beteiligung
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Abbildung 40: Die Akteure in unserer Einrichtung oder Initiative wenden Methoden zur
zielgruppengerechten Ansprache und Beteiligung an
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Ausreichende Kenntnisse der politischen Strukturen und der relevanten Entscheidungstréger
vor Ort waren in zehn Einrichtungen auch vor dem Projekt schon vorhanden. In 24 Einrichtun-
gen gibt es nun aber zumindest einige Akteure, die solche Kenntnisse haben.

Abbildung 41: Die Akteure in unserer Einrichtung oder Initiative kennen die politischen
Strukturen und relevante Entscheidungstréger vor Ort

16
14
12

14
10
10
8
5 5
—

Trifft auch nach Trifft nach dem Trifft nach dem Trifft nach dem Traf bereits vor

O N A~ O

dem Projekt Projekt auf  Projekt auf viele  Projekt auf  dem Projekt auf
nicht zu. einige zu. zu. alle/ fast alle die relevanten
zZu. Akteure zu.

Auch fir die attraktive, transparente und nachvollziehbare Beschreibung des Projektanliegens
gab es bereits vor dem Projekt in 11 Einrichtungen kompetente Akteure. In fast allen anderen
Einrichtungen sind nach Ansicht der Projektverantwortlichen nun zumindest einige Akteure
hierzu in der Lage.
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Abbildung 42: Die Akteure in unserer Einrichtung oder Initiative kénnen ihre Anliegen
attraktiv, transparent und nachvollziehbar beschreiben
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Ahnlich sieht es bei der Kenntnis von Treffpunkten relevanter Gruppen im Gemeinwesen aus.
Den Projektverantwortlichen zufolge sollte es mit einer Ausnahme nun in allen Einrichtungen
Akteure geben, die solche Kenntnisse haben.

Abbildung 43: Die Akteure in unserer Einrichtung oder Initiative kennen die Treffpunkte
relevanter Gruppen im Gemeinwesen
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Nach Ansicht der Projektverantwortlichen gab es bereits vor dem Projekt in 14 Einrichtungen
Personen, die Uber Wissen zum Vereinsrecht, zur Mittelakquise, zum Projektmanagement und
zur Qualitétssicherung verfigten. Mit zwei Ausnahmen ist nun davon auszugehen, dass es in
allen Einrichtungen Personen gibt, die zumindest zu einigen Aspekten dieses Themenbereichs
Kenntnisse haben.
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Abbildung 44: Die Akteure in unserer Einrichtung oder Initiative verfigen Gber Wissen zum
Vereinsrecht, zur Mittelakquise, zum Projektmanagement und zur
Qualitatssicherung
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5.3.6 Kooperation und Vernetzung

Eine Verbesserung des Netzwerks ist ein wichtiges Ziel im Férderschwerpunkt 2 (vgl. HZ2.1 in
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Tabelle 3 auf S. 11). Tabelle 9 zeigt, mit wem die geférderten Projekte kooperiert haben, um
ihre Ziele zu erreichen. Betrachtet man die rechte Spalte, dann fallt auf, dass am hé&ufigsten
mit Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit, mit Kommunalverwaltungen, zivilgesellschaft-
lichen Bindnissen und Initiativen und mit Schulen kooperiert wurde. Bei der Art der Zusam-
menarbeit standen der Informationsaustausch, der Zugang zur Zielgruppe und die gemein-
same Durchfthrung von Mafinahmen im Mittelpunkt. So kooperierte mehr als die Hélfte der
Projekte mit Schulen, um einen Zugang zur Zielgruppe zu finden und um Maflnahmen ge-
meinsam durchzufGhren. Dasselbe trifft auch auf die Kooperation mit Einrichtungen der Kin-
der- und Jugendarbeit zu. Hier ging es mehr als der Hélfte der Projekte allerdings auch noch
um einen Informationsaustausch oder um einen fachlichen Austausch. Allerdings zeigt Tabelle
9 auch, dass es kaum Kooperationsbeziehungen zur finanziellen Unterstitzung des Projekts
gab und dass die Wirtschaft bei der Anbahnung von Kooperationsbeziehungen wenig berick-
sichtigt wurde. Auch fir die Verstetigung von Projektinhalten und Projektergebnissen gab es
nur relativ wenige Kooperationsbeziehungen.
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Tabelle 9:  Formen der Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Institutionen*
Finanzi- Zugang Zugang Infor- Abstim-  Gemein  Verbrei-  Versteti-  Sum-
elle zu zur mati- stim- mein- tung gung me
Unter- Technik,  Ziel- onsaus-  mung same von von
stitzung R&umen gruppe  tausch,  von Durch- Projek- Projek-
des fachli- Inhalten  fihrung  tinhalten  tinhalten
Projekts cher und von oder oder
Aus- Maf3- MafB- Projekt-  Projeki-
tausch nahmen nahmen ergeb- ergeb-
nissen nissen
Wohl-
fahrisver- 0 4 11 14 8 6 6 5 54
bénde
Schulen 0 7 20 11 8 19 10 8 83
Polizei 0 0 1 4 5 4 2 1 17
Sportver-
eine/-ver- 0 4 15 10 11 10 5 5 60
bénde
Fever- 0 3 10 9 7 10 6 3 48
wehr(en)
Kirchen 1 5 9 11 6 5 7 4 48
Gewerk-
schaften 1 1 2 3 3 2 1 16
Bildungs- 0 3 6 2 1 4 2 2 20
tréger
Kinder-/
Jugend- 5 11 24 20 16 20 17 11 124
arbeit
Wirtschaft 2 4 7 6 4 9 3 3 38
Zivilges.
Bindnisse 7 18 18 14 17 15 10 100
und Ini-
tiativen
Migran-
fenselbst -, 1 6 5 5 5 3 3 29
organisa-
tionen
(andere)
Kommv- 2 13 16 18 15 14 15 9 102
nalver-
waltung
Kreisver- 3 1 7 15 5 4 8 5 48
waltung
Landes-
ministe- 4 1 2 6 5 4 5 3 30
rien
Landes-
pro- 4 1 1 3 4 2 3 1 19
gramme
Weitere
Einrich- 5 9 13 18 14 13 17 10 99
tungen
Summe 29 75 168 173 131 149 126 84 935

* Wenn mehr als die Halfte der befragten Projekte mit einer Institution auf eine bestimmte Art zusammenarbeitet,
wurde der entsprechende Wert durch Fettdruck und Unterstreichung hervorgehoben.

Bei den in der letzten Zeile aufgefihrten weiteren Einrichtungen handelt es sich in vielen Féllen

um bestimmte Vereine und Initiativen vor Ort. Genannt wurden aber auch die Kooperations-

Anstiftung e.V. in Lauchhammer, die Landeszentrale fur politische Bildung Sachsen-Anhalt, der

Migrations- und Integrationsrat Land Brandenburg e.V., die Stiftung Demokratische Jugend,

die Hochschule Harz, der Landesverband jUdischer Gemeinden im Land Brandenburg, der
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Landesverband Soziokultur Sachsen e.V., das Nexus Institut FU-Berlin und die russisch ortho-
doxe Kirche KodR.

Erfreulich ist, dass durch das Projekt in allen Einrichtungen neue Kooperationsbeziehungen
entstanden sind. In elf Einrichtungen entstanden sogar 5-9 und in vier Einrichtungen 10-14
neue Kooperationsbeziehungen. Aus einem Projekt liegen zu dieser Frage keine Angaben vor.

Abbildung 45: Wie viele Kooperationsbeziehungen sind durch das Projekt bisher neu
entstanden?
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5.3.7 Sichtbarkeit und Nachhaltigkeit der Projekte

Aus Sicht fast aller Projekiverantwortlichen ist das jeweilige Projekt zumindest den meisten inte-
ressierten Personen bekannt. Zehn Befragte gingen sogar davon aus, dass das Projekt allge-
mein bekannt ist. Nur in einem Fall war das Projekt auch zum Ende der Projektlaufzeit noch
relativ unbekannt.

Abbildung 46: Wie schétzen Sie jetzt zum Ende der Projektlaufzeit die Bekanntheit lhres
Projektes ein?
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Den Projektverantwortlichen zufolge werden etliche Projektelemente auch nach dem Auslaufen
der Projektférderung weitergefUhrt. Hierzu zéhlen regelmdflige Netzwerktreffen, die Vernet-
zung mit der regionalen Wirtschaft, j@hrliche Veranstaltungen, neu entstandene Initiativen, ein
Burgerbiro, ein Bundnistisch, Dorfzeitungen und andere Formen der Offentlichkeitsarbeit,
Diskussionsrunden, ein Erzdhlcafé, Stammtische und andere Informationsplattformen, neu
entstandene Arbeitsgruppen, die Arbeit mit langzeitarbeitslosen Birgern, Tauschbérsen und
ein Community-Theater. Es fallt allerdings auf, dass nur in einem Fall die Organisation von
Fortbildungen fur Ehrenamtliche explizit erwéhnt wurde.

5.3.8 Coaching

Auch fir die Projekte im Férderschwerpunkt 2 hat der Programmgeber ein Coaching durch
Camino zur Verfigung gestellt. Von fast allen Projekten, die das Coaching in Anspruch ge-
nommen hatten, wurde es als sehr hilfreich oder als eher hilfreich fir die Umsetzung wahrge-
nommen. Sieben Projekte haben das Coaching allerdings nicht in Anspruch genommen, und
ein Projekt machte hierzu keine Angaben.

Abbildung 47: Wie beurteilen Sie das Instrument des Coachings fur die Umsetzung lhres
Projekts?

18
16
14
12
10

16

SO N A~ O

Das Coaching war Das Coaching war Das Coaching war ~ Wir haben kein
sehr hilfreich. eher hilfreich. wenig hilfreich. Coaching in
Anspruch
genommen.



Abschlussbericht zur Evaluation des Programms ,Zusammenhalt durch Teilhabe” 153

6. Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Insgesamt zeigen die vorliegenden Ergebnisse, dass es dem Programm ,Zusammenhalt durch
Teilhabe” Uber die Férderung vielfaltiger Projekte gelingt, positive Entwicklungen im Sinne der
Starkung und Weiterentwicklung einer demokratischen Kultur im léandlichen Raum der neuen
Bundeslédnder anzustoflen und zu stabilisieren. Eine Besonderheit des Programms ist das En-
gagement im Bereich der Vereine und Verbdnde, die gerade im ldndlichen Raum eine zentrale
Rolle spielen und in den bisherigen Programmen zur Auseinandersetzung mit Extremismus und
zur Férderung einer demokratischen Kultur wenig beachtet wurden.

Eine differenzierte Analyse der Projekte in den verschiedenen Férderschwerpunkten beleuchtet
neben den Starken der geférderten Strategien und Maflnahmen natirlich auch Probleme, um
Entwicklungs- und Optimierungsméglichkeiten aufzuzeigen. Unsere Schlussfolgerungen und
Empfehlungen kénnen wir im vorliegenden Bericht auf eine breite Datenbasis stitzen. Diese
besteht aus den Daten der umfangreichen Online-Erhebungen fur die Projekte aus den Fér-
derschwerpunkten 1a und 1b, die bereits im Zwischenbericht analysiert wurden, den Ergebnis-
sen aus einer Online-Erhebung fur die Projekte aus dem Férderschwerpunkt 2, den Daten aus
einer erganzenden Online-Erhebung fir die Férderschwerpunkte 1a und 1b und den qualitati-
ven Daten, die im Rahmen von telefonischen Interviews, Projektbesuchen und vier Workshops
mit Projektverantwortlichen erhoben wurden.

Die qualitativen Interviews mit den Projektverantwortlichen bilden eine wesentliche Grundlage
fur unsere Schlussfolgerungen. Unter anderem geben diese Daten Aufschluss Uber die Strate-
gien und Vorgehensweisen der Projekte. Allerdings muss in diesem Zusammenhang auch auf
zwei Besonderheiten des Datenmaterials hingewiesen werden. Erstens mussten die qualitativen
Daten bei einem Teil der Projekte bereits ein Jahr vor dem Ende der Férderphase erhoben
werden, um den vorgegebenen Termin fUr den Abschlussbericht einhalten zu kénnen. Deshalb
konnten nicht alle Projektergebnisse bericksichtigt werden. Und zweitens ist zu beachten, dass
im vorgegebenen Kostenrahmen keine Zielgruppenbefragungen durchgefihrt werden konn-
ten. Hinweise auf die Wirksamkeit bestimmter MaBnahmen oder Strategien sind deshalb noch
keine Wirkungsnachweise. An dieser Stelle schlieBen wir uns Chens (2010) Pladoyer fir einen
,bottom-up approach for integrative validity” an. Demnach empfiehlt es sich, zunéachst zu pri-
fen, ob die Mafinahmen und Handlungsstrategien mit Aussicht auf Erfolg durchgefihrt werden
kénnen. Hier stellen sich dann z.B. folgende Fragen: Kénnen die Ma3nahmen umgesetzt wer-
den? Werden die Zielgruppen erreicht? Gibt es einen nachvollziehbaren Zusammenhang zwi-
schen den MafBnahmen und den erwarteten Wirkungen? Gibt es Hinweise auf das Erreichen
der Ziele und auf die Wirksamkeit der MaBnahmen? Erst wenn diese Fragen positiv beantwor-
tet werden kénnen, sind bei vielversprechenden Mafinahmen weiterfGhrende Untersuchungen
zum Nachweis der Wirksamkeit und zur Analyse der Kausalbeziehungen zwischen den einzel-
nen MaBnahmen und ihren Wirkungen sinnvoll und notwendig.
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6.1 Férderschwerpunkt 1a: Vereine und Verbdnde

Das zentrale Programmziel im Férderschwerpunkt 1a ist die Stérkung der Féhigkeit, Konflikte
und undemokratische Verhaltensweisen im Verein oder Verband zu erkennen und zu bearbei-
ten. Die quantitativen Daten zeigen in diesem Zusammenhang, dass 23 der insgesamt 36
Projekte eine Fortbildung zum Thema ,Konfliktbearbeitung” in das Projekt integriert hatten
und 20 Projekiverantwortlich zum Zeitpunkt der zweiten Erhebung ein bessres Gelingen der
Konfliktbearbeitung festgestellt hatten. Aus diesem Grund méchten wir unsere bereits im Zwi-
schenbericht ausgesprochene Empfehlung wiederholen:

Projekte in Vereinen und Verbéanden sollten zur Integration einer Fortbildung zum Thema Kon-
fliktbearbeitung ermutigt werden, sofern nicht bereits ausreichende Kompetenzen vorhanden
sind.

Auch fur die Auseinandersetzung mit Extremismus bietet das Thema Konfliktbearbeitung einen
Rahmen, der auf viele Vereins- und Verbandsmitglieder zunéchst weniger abschreckend wirkt
als z.B. das Thema ,Rechtsextremismus”. Allerdings muss an dieser Stelle auch erwahnt wer-
den, dass die Fallzahlen im Bereich der Konfliktbearbeitung in vielen Féllen enttéuschend
niedrig sind. Unsere Analysen zeigen in diesem Zusammenhang, dass fir den Aufbau von
Vertrauen zundchst relativ viel Zeit erforderlich ist. Zur gewdahlten Strategie, zunéchst mit Kon-
fliktberatern aus dem eigenen Verein oder Verband zu arbeiten, gibt es vor dem Hintergrund
der Vertrauensproblematik allerdings keine Alternative. Ehrenamtliche Konfliktberater sind
nach unseren Befunden allerdings auch nach einer Fortbildung nicht in der Lage, schwerwie-
gende Konflikte selbstéindig zu bearbeiten. In solchen Fallen missen sie externe Hilfe in An-
spruch nehmen. In erster Linie sollten die Konfliktberater eine Anlaufstelle im Verein oder Ver-
band sein und erkennen, wann externe Experten hinzugezogen werden mussen. In der Fortbil-
dung sollte die Frage des Erstkontaktes bei einer Beratung daher breiten Raum einnehmen.
Welche Kenntnisse der Konfliktbearbeitung vermittelt werden mussen und welche verzichtbar
sind, sollte vor diesem Hintergrund noch einmal kritisch Uberprift werden. Der im Zwischen-
bericht geschilderte Eindruck, dass in den Fortbildungen zum Teil recht unterschiedliche Tech-
niken vermittelt werden und der Eindruck einer gewissen Beliebigkeit entsteht, konnte durch
die Analyse des Interviewmaterials nur teilweise ausgerdumt werden. Eine Ausnahme ist z.B.
der Bereich der Sportverbénde. Die dort umgesetzte Ausbildung zum Demokratie- und Kon-
flikttrainer wurde zwar an die Gegebenheiten vor Ort angepasst, war aber ansonsten einheit-
lich aufgebaut. Diese Einheitlichkeit der Fortbildung ist aus unserer Sicht generell winschens-
wert.

Wir empfehlen die Festlegung eines Kerncurriculums, dem die Fortbildungen zum Thema Kon-
fliktbearbeitung gerecht werden missen und in dem Fragen des Erstkontaktes einen breiten
Raum einnehmen.

Im Zusammenhang mit der Konfliktbearbeitung muss auch beriGcksichtigt werden, dass Be-
troffene nur in den seltensten Fdllen von sich aus eine entsprechende Anlaufstelle im Verein
oder Verband aufsuchen. Damit die Konfliktberater Gberhaupt von Problemen erfahren, sind

der Aufbau und die Pflege eines effizienten Informationsnetzwerkes daher unverzichtbar (vgl.
die Empfehlung auf S. 156).

Die Ergebnisse der quantitativen Erhebung zeigen zwar, dass bei der Inanspruchnahme von
Fortbildungsangebote zum Erkennen von diskriminierenden Situationen eine positive Tendenz
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gibt; insgesamt sind die Werte aber relativ niedrig. Die qualitativen Daten zeigen in diesem
Zusammenhang, dass insbesondere die Diskussion konkreter und praxisnaher Fallbeispiele,
die AnknUpfung an die Alltagserfahrungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer sowie die
Diskussion und Bearbeitung tatséchlicher Félle ein positives Echo findet und die Motivation der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur Auseinandersetzung mit diesen Phénomenen erhéht.

Wir empfehlen, bestehende Fortbildungsangebote daraufhin zu Gberprifen, ob sie dem Bedirf-
nis der Vereins- und Verbandsakteure nach einer praxisnahen Fortbildung gerecht werden.

Neben den Programmzielen verfolgen die Projekte des Férderschwerpunkts 1a aber auch ei-
gene Ziele, die den Programmrahmen zum Teil sprengen. Auf der Grundlage der qualitativen
Daten zu den zentralen Zielen, MaBnahmen und Handlungsstrategien der Projekte konnten
wir vier unterschiedliche Projekitypen identifizieren. Der Projekttyp 1 (,Kompetentes Vereins-
management als Kennzeichen demokratischer und vernetzter Vereinsarbeit”) setzt an den
Grundlagen einer guten Vereinsarbeit an. Die Ergebnisse zeigen, dass die Vereinspraxis durch
die MaBnahmen verbessert und mit neuen Themenbereichen attraktiver gestaltet werden
konnte. Durch MaBBnahmen zur Vernetzung konnte unter anderem ein besserer Austausch
zwischen den Vereinen bzw. den Mitgliedsorganisationen der Projekttréiger erreicht werden.
Ferner wurden Abstimmungsprozesse initiiert. In einigen Féllen konnten Beteiligungsprozesse
zumindest angestolen werden. Um diese Verdnderungen zu erreichen, sind nach unseren
Ergebnissen folgende Mafinahmen Erfolg versprechend: Fortbildungen, die an den Anliegen
der Vereine anknipfen, die Durchfihrung von Ideenwerkstatten, die Unterstitzung durch qua-
lifizierte Berater/innen sowie die Organisation von Vernetzungstreffen. Um Lernprozesse in
Gang zu setzen, ist hdufig auch eine aufsuchende Vereinsarbeit notwendig. Sogenannte , Mit-
mach”-Formate kénnen zudem die Motivation der Mitglieder und ihre Bindung an den Verein
stdrken. Wichtige Themen fUr die Vereine und Verbande sind die Gewinnung neuer Mitglieder
und die Akzeptanz von Verénderungen durch éltere Mitglieder. Diese zentralen Themen kénn-
ten als Rahmen fUr die Auseinandersetzung mit Fragen einer demokratischen Kultur stérker als
bisher genutzt werden. Wertschétzende MaBBnahmen fir engagierte Vereinsakteure und die
Anerkennung des Engagements von Ehrenamtlichen gehéren in diesem Zusammenhang auch
zu den Zielen des Programmgebers. Wenn es um die Gewinnung von Ehrenamtlichen fir ein
l&dngerfristiges Engagement geht fehlen allerdings mitunter noch Formen der Anerkennung,
um eine ausreichende Motivation schaffen. In Hinblick auf das zentrale Programmaziel ist fest-
zustellen, dass die Bearbeitung interner Konflikte oder festgefahrener Strukturen bei diesem
Projekttyp eher ein Randthema ist. Es gibt aber Vereine, die sich mit Unterstitzung von Part-
nern vor Ort sichtbar fir demokratische Werte und gegen Rechtsextremismus positionieren.

Wir empfehlen, zentrale Themen wie die Mitgliedergewinnung stérker als Rahmen fir die Aus-
einandersetzung mit Fragen einer demokratischen Kultur zu nutzen und in diesem Zusammen-
hang auch neue Ansétze zur Ermutigung und Wertschétzung von Engagement zu erproben.

Ein wichtiges Programmziel ist die Beteiligung von Mitgliedern an den Entscheidungen ihres
Verbands oder Vereins. Das Erreichen dieses Mittlerziels ist aus Sicht des Programms ein ent-
scheidender Schritt auf dem Weg zu einer gelingenden Konfliktbearbeitung und zu einer at-
traktiven demokratischen Kultur in Vereinen und Verbanden. Den Projekten des Projekityps 2
(,Aktivierung der Beteiligung und Mitsprache in Vereinen und Verb&nden”) gelingt es insge-
samt gut, Mitglieder und Mitarbeiter/innen durch entsprechende Formate fir eine Beteiligung
zu gewinnen. Bei den MaBnahmen geht es vor allem darum, Kommunikationsformen bereit-
zustellen, Uber die die Akteure ihre Anliegen vorbringen und ihre Meinungen zu verschiedenen
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Themen &uBern kénnen. Um eine aktive Teilhabe zu gewdhrleisten, war es mitunter erforder-
lich, das Selbstvertrauen der Zielgruppe zu starken. Hier haben sich MaBnahmen wie Kom-
munikationstrainings in Verbindung mit Rollenspielen bewdhrt. Ein unverzichtbarer Schritt ist
die Uberzeugende und glaubhafte Mitteilung der Vereins- oder Verbandsspitze, dass Partizipa-
tion erwUnscht ist. Hilfreich ist auch die Bildung von thematischen Arbeitsgruppen, welche die
Anliegen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufgreifen und in die sich diese einbringen
kénnen. Hingegen kommen Mafinahmen zur direkten Einbindung der Zielgruppe in Entschei-
dungsprozesse eher selten vor und finden sich vor allem dort, wo mit Jugendlichen gearbeitet
wird. Insgesamt stitzen die qualitativen Daten die These, dass neue Beteiligungsformen, die
auf Verantwortung und auf das Einbringen kreativer Ideen setzen, fur Vereins- und Verbands-
mitglieder attraktiv sind. Eine dhnliche Tendenz zeigt sich beim Aufbrechen traditioneller Betei-
ligungsformen (wie Mitgliederversammlungen) durch neue, stérker dialogorientierte Metho-
den. In diesem Zusammenhang zeigen die Ergebnisse der ersten Online-Befragung, dass die
klassischen Formen der Beteiligung wie Mitgliederversammlungen, Gremienarbeit oder die
Beteiligung an Wahlen in den Vereinen und Verbénden noch stark dominieren.

Wir empfehlen eine stdrkere Entwicklung und Erprobung neuer Beteiligungsformen, um eine
bessere Beteiligung an Entscheidungsprozessen auf Vereins- bzw. Verbandsebene zu erreichen.
Solche Beteiligungsformen sollten sich auch an Selbstentfaltungswerten orientieren und ideal-
erweise Begeisterung wecken.

Ein gutes Konflikimanagement und die Fahigkeit, den ausgrenzenden Charakter einer Situati-
on zu erkennen und Gleichwertigkeit als zentralen Wert zu vertreten, bilden den Kern der Pro-
grammziele. Sie stehen im Zentrum des Projekityps 3 (,Entwicklung eines Konflikimanage-
ments und eines respekivollen, demokratischen Umgangs im Verein oder Verband”). Auf der
einen Seite ist es den Projekien hier insgesamt gut gelungen entsprechende Fortbildungsmo-
dule in Ausbildungslehrgénge etwa fir Jugendfeuerwehrwarte oder Ubungsleiter/innen in den
Sportverbdnden zu integrieren. Auch im Erwachsenenbereich wurden Fortbildungen mit Erfolg
durchgefihrt. In allen betreffenden Projekten ist es auflerdem gelungen, ein Beraterteam auf-
zubauen und zu qualifizieren. Auf der anderen Seite zeigen aber die geringen Fallzahlen bei
der Konfliktberatung, dass die Beraterteams nur selten von schwerwiegenderen Vorkommnis-
sen erfahren. In den wenigsten Fdllen werden Vorkommnisse von den Betroffenen oder von
den Vereinen an die Berater herangetragen. Um Vorbehalte und Skepsis abzubauen, missen
die oft schon vorhandenen vertrauensbildenden MaBnahmen wahrscheinlich noch verstérkt
werden. In diesem Zusammenhang sind die Verknipfung der Mafinahmen zur Konfliktbear-
beitung mit den Vereinsanliegen und eine sensible Rahmung des Themas hilfreich. Unver-
zichtbar sind ferner ein intensiver Informationsaustausch und eine enge Zusammenarbeit mit
allen Ebenen der Verbénde bzw. Vereine.

Wir empfehlen den strategischen Auf- und Ausbau eines Informationsnetzwerkes in Vereinen
und Verbénden, um einen umfassenden und schnellen Informationsfluss bei schwerwiegenderen
Vorféllen und Konflikten zu gewdhrleisten.

Den Projekten des Projekttyps 4 (,Sensibilisierung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
fur gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit und fur die Initiierung von Demokratieprojekten”)
ist es nach den vorliegenden Erkenntnissen durchaus gelungen, das Problembewusstsein der
Zielgruppe in Bezug auf menschenverachtende Vorkommnisse zu erhéhen. Im Rahmen der
Programmziele trégt dieser Projekttyp zum Erreichen des Mittlerziels 1 bei. Hierbei geht es um
das Wahrnehmen von Situationen mit ausgrenzendem Charakter und um das aktive Eintreten
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fur den Wert der Gleichwertigkeit. Um eine entsprechende Sensibilisierung zu erreichen, sind
Fortbildungen, die eine Arbeit an praxisbezogenen Fallbeispielen beinhalten, aussichtsreiche
MaBBnahmen. Sinnvoll sind auch Projekte wie selbst erarbeitete Fotoausstellungen, die die
Zielgruppe zur Auseinandersetzung mit dem Thema anregen. Um in diesem Bereich eine Un-
terstUtzungsstruktur autbauen zu kénnen, mussen fur thematisch interessierte Multiplikatorin-
nen und Multiplikatoren im Verband bzw. Verein Gelegenheiten fur einen Austausch geschaf-
fen werden. Hier ist dann auch auf eine Institutionalisierung von Strukturen zu achten. Férder-
lich ist deshalb auch eine enge inhaliliche Zusammenarbeit mit der Leitungsebene. Um Ver-
adnderungen im Verhalten und Handeln der Zielgruppe herbeizufihren und die Wahrschein-
lichkeit von angemessenen und hilfreichen Reaktionen auf Diskriminierungen und Ausgren-
zungen zu erhdhen, ist ferner das praktische Einiben neuer Fertigkeiten in vielen Féllen unver-
zichtbar (vgl. Prochaska/Norcross/DiClemente 1994). Deshalb sind aus unserer Sicht oft sys-
tematische und ldngere Trainingseinheiten notwendig. Solche Trainingseinheiten wurden von
den Projekten jedoch nur in Einzelféllen durchgefGhrt. Ausnahmen sind hier etwa Rollenspiele
oder Argumentationstrainings.

Wir empfehlen, mehr Trainingseinheiten fir das Einiben von angemessenen Reaktionen auf
Situationen mit menschenverachtendem Bezug in die entsprechenden Fortbildungen zu integrie-
ren.

6.2 Foérderschwerpunkt Tb: Kommunen und Landkreise

Die UnterstUtzung von zivilgesellschaftlichem Engagement durch Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Kommunalverwaltungen ist das zentrale Programmziel for den Férderschwerpunkt
1b. In Bezug auf das Erreichen der verschiedenen Gruppen zivilgesellschaftlicher Akteure zei-
gen die Ergebnisse der zweiten Befragung in vielen Féllen eine signifikante Verbesserung. Eine
positive Tendenz zeigt sich im Hinblick auf die konkreten Handlungsziele des Programms (vgl.
Tabelle 2 auf S. 10). Trotzdem sollten die Kenntnisse und Féhigkeiten in den Bereichen ,Betei-
ligungsmethoden”, ,Projekimanagement” sowie ,Férder- und Unterstitzungsméglichkeiten”
noch weiter verbessert werden. Erfreulich ist, dass in der Zeit zwischen der ersten und der
zweiten Erhebung etliche neue Kooperationsbeziehungen entstanden sind. Betrachtet man die
qualitativen Daten zu den Projekten, dann féllt auf, dass in einigen Féllen zu wenige Verwal-
tungsmitarbeiter/innen in die Projekte einbezogen wurden. So haben Projektmitarbeiter/innen
zum Teil die Funktfion einer Anlaufstelle fir Vereine Gbernommen und z.B. Fragen zu Férder-
méglichkeiten beantwortet. In einem Fall wurde eine Servicestelle fir Vereine und Burger im
Rahmen des Projektes eingerichtet. Es kam auch vor, dass Verwaltungsmitarbeiter/innen auf-
grund knapper Zeitressourcen oder einer ungunstigen Verwaltungsstruktur, die ihre Freistel-
lung erschwerte, Bildungsangebote nicht wahrnehmen konnten. In so einem Fall kann eine
Inhouse-Schulung eine Alternative sein. Insgesamt bestdtigen die Ergebnisse aber unsere be-
reits im Zwischenbericht getroffene Einschdtzung, so dass wir die damalige Empfehlung hier
noch einmal wiederholen:

Wir empfehlen, zur Nutzung bereits existierender Fortbildungsangebote in den Bereichen ,Be-
teiligungsmethoden”, , Projektmanagement” und , Férderméglichkeiten” zu ermutigen oder ge-
eignete Angebote ins Leben zu rufen.

Ein wichtiger Schritt auf dem Weg zu einer wertschétzenden Unterstitzung von zivilgesell-
schaftlichem Engagement ist die gemeinsame Entwicklung von Beteiligungsmdglichkeiten.
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Diesbeziglich lieen sich die 15 Projekte des Férderschwerpunktes auf der Grundlage der
qualitativen Daten in drei verschiedene Projekitypen unterteilen. Der auf Vernetzung abzielen-
de Projekttyp 1 (,Verwaltungsinitiierte lokale Vernetzung”) umfasst Projekte, die sich vorwie-
gend um den Aufbau eines Kontakinetzwerkes und die Verbesserung des Informationsaustau-
sches bemUhen. In der Anfangsphase sind nach unseren Daten hdufige und intensivere Gele-
genheiten fir das gegenseitige Kennenlernen und auch gegenseitige Besuche der jeweiligen
Arbeitsfelder nitzlich. Ferner hat sich gezeigt, dass eine externe Moderation von Vernetzungs-
treffen insbesondere dann hilfreich ist, wenn unterschiedliche Interessen aufeinandertreffen.
Entscheidend ist, dass die Beteiligten in dem Netzwerk einen Mehrwert fur ihre eigene Arbeit
erkennen kénnen. Die Ergebnisse der untersuchten Netzwerkaktivitéten fallen allerdings in
vielen Fallen eher in die Kategorie der ungeplanten Synergieeffekte. Wir haben bei diesem
Projekttyp in den meisten Féllen eine strategische Netzwerkplanung mit einer Orientierung an
erreichbaren Zielen sowie die Entwicklung von spezifischen Maf3nahmen zur Zielerreichung
vermisst. Zwar ist festzustellen, dass die Herstellung von Kontakten zu zivilgesellschaftlichen
Akteuren in der Regel gut gelingt; ohne eine klare Vorstellung davon, welche Schritte an-
schlieflen sollen, bleibt dies jedoch ein eher unbefriedigendes Ergebnis.

Wir empfehlen bei Vernetzungsprojekten auf die Entwicklung von realistischen Zielen und die
Konzeption darauf abgestimmter MaBBnahmen zu achten, da ein geplantes, nicht privates
Netzwerk immer dazu beitragen sollte, angestrebte Ziele zu erreichen.

Die Projekte des Projekttyps 2 (,Verbesserung der Kommunikation zwischen Verwaltung und
Burgern”) haben Strukturen entwickelt, die den Birgern eine bessere Mitsprache bei kommu-
nalen Belangen erméglichen und die Verwaltungen fur die Belange der Zivilgesellschaft &ffnen
soll (vgl. die Mittlerziele T und 2 in Tabelle 2 auf S. 10). In diesem Zusammenhang wurden
verschiedene Plattformen fur den Informations- und Meinungsaustausch und die Entwicklung
von Kooperationsbeziehungen geschaffen. Bewdhrt haben sich Birgerforen bzw. Burger-
stammtische und Arbeitsgemeinschaften unter Beteiligung von Verwaltungsmitarbeitern und
einflussreichen zivilgesellschaftlichen Akteuren. Entscheidend fir den Erfolg von Beteiligungs-
prozessen ist eine effiziente und transparente Kommunikationsstruktur zwischen Verwaltung
und zivilgesellschaftlichen Foren. Sinnvoll ist auch die Einrichtung einer Servicestelle for die
Weiterleitung von Informationen. DarUber hinaus zeigen die Erfahrungen der Projekte, dass
fur die Moderation von Beteiligungsprozessen bei konfligierenden Interessenlagen professio-
nelle externe Fachkréfte beauftragt werden sollten. In der Verwaltung sind MaBnahmen zur
Offnung der einzelnen Referate oder Amter fir das Thema Birgerbeteiligung unverzichtbar.
Unter Umsténden missen in diesem Zusammenhang Vorbehalte ausgerdumt und eventuell
sogar Feindbilder abgebaut werden. Hilfreich sind Arbeitsgruppen, die eine @mteribergrei-
fende Kommunikation erméglichen, um so die Gesamtaufgabe der Verwaltung in den Blick zu
ricken. Da sowohl innerhalb der Verwaltung als auch bei der Kommunikation mit den Bur-
gern Konflikte auftreten kénnen, ist eine Fortbildung zu deeskalierenden und I8sungsorientier-
ten Kommunikationsstrategien eine hilfreiche flankierende Maflnahme. Eine zentrale Rahmen-
bedingung fur erfolgreiche Beteiligungsprozesse ist die Unterstitzung der Maf3nahmen durch
den Burgermeister oder die Birgermeisterin.

Wir empfehlen bei Prozessen der Birgerbeteiligung auf transparente Kommunikationsstrukturen
und eine professionelle Moderation zu achten.

Schon bei den zuletzt diskutierten Projekten wurde deutlich, dass Vorbehalte in der Verwaltung
vor allem durch praktische Erfahrungen mit Beteiligungsprozessen ausgerdumt werden kén-
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nen. Den Projekten des Projekityps 3 (,Aktive Mitgestaltung des Gemeinwesens”) ist es den
meisten Projekten recht gut gelungen, die Verwaltungen mit Hilfe konkreter Beteiligungspro-
jekte — wie z.B. einem Birgerhaushalt — fir das Thema Birgerbeteiligung zu &éffnen. Auf der
andern Seite konnte durch diese Projekte auch das Interesse der Birger an kommunalen Be-
langen geweckt werden. Die Projekte dieses Typs bewegen sich damit ebenfalls im Rahmen
der Mittlerziele 1 und 2 des Programms (vgl. Tabelle 2 auf S. 10). Eine zentrale Erfolgsbedin-
gung fur Beteiligungsprojekte sind ausreichend Gelegenheiten fir persénliche Diskussionen
zwischen Verwaltungsvertretern und Akteuren der Zivilgesellschaft Gber die in Frage stehenden
Themen. DarUber hinaus beginstigen effiziente Kommunikationsstrukturen und gegebenen-
falls der Aufbau eines Kernnetzwerkes aus einflussreichen Akteuren die Umsetzung solcher
Projekte. Hilfreich ist auch die Vermittlung von Fachkenntnissen und Kompetenzen fir eine
professionelle Begleitung von Beteiligungsprozessen. Wichtig sind auf3erdem Mafinahmen, die
die Wertschétzung der zivilgesellschaftlichen Akteure zum Ausdruck bringen. Insgesamt ist die
Initiierung von konkreten Beteiligungsprojekten nach unseren Ergebnissen eine vielverspre-
chende Strategie, um Verwaltungen for das Thema Birgerbeteiligung zu gewinnen.

Wir empfehlen fir eine erfolgreiche Umsetzung von Beteiligungsprojekten auf ausreichend Ge-
legenheiten fir direkte Begegnungen zwischen Verwaltungsakteuren und Birgern sowie auf
einen wertschatzenden Umgang mit allen Beteiligten zu achten. Um Verwaltungen fir Birgerbe-
teiligung zu &ffnen, ist die Initiilerung konkreter Beteiligungsprojekte eine Erfolg versprechende
Strategie. Die Vermittlung von Fachkenntnissen und Kompetenzen fir eine professionelle Beglei-
tung von Beteiligungsprozessen ist eine sinnvolle unterstitzende MaBnahme.

6.3 Foérderschwerpunkt 2: Birgerbiundnisse

Im Férderschwerpunkt 2 geht es dem Programm in erster Linie um eine Professionalisierung
der Arbeit von Vereinen, lokalen Netzwerken und BirgerbUndnissen. In diesem Zusammen-
hang sollen die Akteure vor allem praktische und methodische Kompetenzen erwerben und
sich mit anderen relevanten Personen und Institutionen vor Ort vernetzen. In der Regel handelt
es sich bei den geférderten Trégern um kleine Einrichtungen mit einem hohen Anteil an eh-
renamtlich Tatigen. Die Férdersumme betrug maximal 15.000 Euro.

Die Ergebnisse der Online-Erhebung zeigen zunéchst, dass die geférderten Projekte unter-
schiedliche Zielgruppen erreichen wollten, was in der Regel auch gut gelungen ist. Es fallt al-
lerdings auf, dass nur ein Teil der Projekte die in der eigenen Einrichtung tatigen Haupt- und
Ehrenamtlichen als Zielgruppe betrachtete. Besonders deutlich ist dies bei den Hauptamtli-
chen, die nur in sechs Projekten zur Zielgruppe zéhlten. Allerdings muss man dabei in Rech-
nung stellen, dass es in etlichen Einrichtungen keine Hauptamtilichen gab. Aber auch wenn
man dies berUcksichtigt, bleibt festzuhalten, dass die fur Qualifizierungsprozesse in der eige-
nen Einrichtung besonders wichtigen Personen zum Teil gar nicht als Zielgruppen gesehen
wurden. Auch bei den Projekizielen féllt auf, das nur ein relativ kleiner Teil in den vom Fér-
derprogramm gesteckten Rahmen féllt (vgl. Tabelle 3 auf S. 7). Insgesamt dréangt sich der
Eindruck auf, dass der Schwerpunkt bei vielen Fallen eher auf der Umsetzung kleiner Projekt-
vorhaben als auf Professionalisierungsprozessen in der eigenen Einrichtung lag. Dies muss
allerdings nicht unbedingt ein Widerspruch sein. Die Professionalisierungsprozesse kénnen
auch durch ,Learning by Doing” angestoflen werden; in vielen Féllen ist dies sogar besonders
sinnvoll. Voraussetzung ist allerdings eine professionelle Begleitung der Projekte. In diesem
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Zusammenhang war das Coaching daher besonders wichtig. Erfreulich ist, dass die meisten
Projekte das Coaching in Anspruch genommen und angegeben haben, dass es fur die Umset-
zung des Projekts hilfreich war. Allerdings bleibt unklar, welche Qualifizierungs- und Professi-
onalisierungsprozesse von den Coaches angestoBen werden konnten und inwieweit solche
Prozesse bei der Projektumsetzung im Vordergrund standen. Die Analyse der quantitativen
Daten zeigt aber, dass die Programmziele fur die Projekiverantwortlichen von grof3er Relevanz
waren und dass im Verlauf der Férderphase auch in diesem Bereich positive Verdnderungen
eingetreten sind.

Wir empfehlen, dass Instrument des Coachings stérker fir eine Steuerung der Projekte im Sinne
der Programmziele zu nutzen. Wenn die Professionalisierung und Qualifizierung des Projekttré-
gers im Vordergrund steht, sollten die zu behandelnden Fragestellungen und Aspekte in einem
Curriculum festgelegt werden.

Das Coaching hat sicherlich auch seinen Anteil daran, dass die Projekte im Hinblick auf das
Erreichen ihrer Ziele im Grof3en und Ganzen recht erfolgreich waren. Aus Programmisicht ist in
diesem Zusammenhang die Frage der Vernetzung als einem wichtigen Mittel zur Zielerrei-
chung besonders relevant. Tatsdchlich zeigen die Ergebnisse, dass in allen Einrichtungen
durch das Projekt neue Kooperationsbeziehungen entstanden sind. Eine genauere Analyse der
Kooperationsbeziehungen legt allerdings den Schluss nahe, dass die Netzwerke in Zukunft
noch stérker nach strategischen Gesichtspunkten geplant werden sollten. So fallt auf, dass es
kaum Kooperationsbeziehungen zur finanziellen Unterstitzung des Projekts gab und dass die
Wirtschaft bei der Anbahnung von Kooperationsbeziehungen eher ein Schattendasein fristete.
Auch die Zusammenarbeit bei der Verstetigung von Projektinhalten und Projektergebnissen
sollte noch verbessert werden.

Wir empfehlen, Netzwerke nach strategischen Gesichtspunkten zu planen und dabei die finan-
ziellen Aspekte und Fragen der Nachhaltigkeit stérker zu bericksichtigen.
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