
 

 

 
 
 
Modell eines idealtypischen Beratungsprozesses 
 

Anfrage 
trifft ein

Problem-
klärung

Auftrags-
klärung

Soll Beratung 
erfolgen?

Auswahl 
Berater/in

Ggf. Dokumentation

Ggf. Dokumentation

Beratungs-
durchführung

Problemanalyse, 
Beratungs-

ziele, 
Beratungsauftrag

Kooperations-
partner, sonstige 

Ressourcen

Klärungs-
gespräch

Soll Beratung 
erfolgen?

Rückmeldung 
an Betroffenen

Vorgehen, 
umgesetzte 
Maßnahmen

Dokumentation

Dokumentation

Ergebnis/ 
Evaluation

Kompetenz-
profile

Beratungs-
ende

Dokumentation

Dokumentation

Rückmeldebogen

Selbstreflexion/ 
Supervision

Rückmelde-
bogen

Dokumentation

ja

nein nein

ja

 


